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KE HOACH

Truyén théng, tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén, hoat djng kiém sodt
thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mjt cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thit tyc hanh chinh niim 2026 trén dia bin x Giang Thanh
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Thue hién K& hoach sb 26/KH-UBND ngay 04/02/2026 cia UBND xd Glang
Thanh vé Céng tac cai cach hanh chinh nam 2026; Quyét dinh 56 1169/QD-
UBND ngay 09/3/2026 cia UBND xa Giang Thanh v viéc ban hanh Ké hoach

N

t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot |
ctra lién thong, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truomg dién tir va cong tac
truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

Uy ban nhan dan xa Giang Thanh ban hanh Ké hoach Truyén théng, tuyén
truyén dich vu cdng truc tuyén, hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban xa vai cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyén va thong tin kip thoi cac van ban
chi dao cua Tinh tty, UBND tinh, Dang uy, UBND xa vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC, viéc umg dung cong nghé thong tin
(CNTT), xdy dyng chinh quyén dién tir va vi¢c thuc hién co ché mot cira, mdt cua
lién théng trong giai quyét TTHC; ddng thoi gop phin nang cao nhan thirc vé Y
nghia, muc tiéu va tam quan trong cua cdng tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC,
img dyng CNTT, xdy dyng chinh quyén dién tir va thyc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi, ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban xa.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi, t6 chirc ¢4 nhan vé
viéc tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng xa.

- Tao sy dong thuan, ung hd cua nhan dan, thac day su quyét tim clia céc
nganh, khic phuc kho khan, thyc hién c6 higu qua cong tac cai cach TTHC trén
dia ban.

- Néang cao nhén thirc, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co quan, don vi
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong va thyc hign TTHC trén moi trudng dién tir gop phan
nang cao chat lugng phuc vu nhéan dan.



2. Yéu cau

- Céng tac truyén thong, tuyén truyén vé kiém soat TTHC, thuc hién co che
mot cira, mdt cura lién thong va thue hién TTHC trén moi trudong dién tir dugc to
chirc thudng xuyén, toan dién, ¢o su phdi hop chiat ché gma cac co quan, don vi;
hinh thirc tuyén truyén da dang, phong pha, phu hop véi timg ndi dung, timg ddi
tugng va diéu kién cy thé cna co quan, don vi, dam bao bam sat chu trucmg, chinh
sach, quy dinh cua Pang, phap luit cia Nha nudc.

- Tao diéu kién thuan lgi cho céc cé nhan, t6 chic t1ep can, thuc hién giai
quyét TTHC c6 cht lwgng, hidu qua, dap tng duge yéu cau, nhiém vu duge giao.

IL. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, ph6 bién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu
qué cdc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat ciaa Nha nudc v€ cong tac
kiém soat TTHC, tb chtrc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuce
hién TTHC trén mdi truong dién tir; loi ich cua viée thanh toan truc tuyén; tim

quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va thue hién TTHC trén mdi truong dién tir.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé thue hién TTHC trén moi truong
dién tir; két qua viéc tiép nhén va tra ket qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong x3; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua can
b9, cong chure, vién chirc trong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va
tiép nhén, xir Iy cac phan anh, klen nghi cua ngudi dan va doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Giai déap, thao g& nhimg kho khéan, vuong mic trong thuc hién céc quy
dinh cta phép luat, nhét 14 trong thuc hién TTHC cho ngudi dén va doanh nghsep

- Tuyén truyen biéu duong nhimng tap the, c4 nhéan ¢ thanh tich xuét sic
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng va
thue hién TTHC trén moéi truong dién tir.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuc hién théng tin tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung:
xdy dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé phat trén dai truyén thanh x, trén
Trang thong tin dién tir xa.

- Thuc hién tuyén truyén truc tiép tai cong dong (chg, khu dén cur, KCN,
tru s cac ap, cac diém truong...).

- Cong khai ddy du, ré rang, dang quy dinh TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng x3; tao di€u kién thuan loi cho t6 chirc, ¢4 nhén tra ctru, cdp nhat
va tim hiéu thong tin.

- Théng qua tai liéu hudng dan nghiép vu; hoi nghi, hdi thao, t6 chirc cac
cude thi tuyén truyén; théng qua cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu: két hop
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vGi cac hinh thire tuyén truyén khac nhu pano, bang ron, khau hiéu, t& roi, ap
phich...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay do ngan séch nha nudc dam bao theo quy
dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xa

- Té chire tuyén truyén theo chirc ning, nhiém vy; dong thei kiém tra, don
doc huéng dan viéc thuc hién Ké hoach; tham muu, d& xuat giai phap xu ly cic
tdn tai, han ché.

- La dau méi cung cap thong tin va ho tro tai liéu tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat TTHC, t6 chire thyuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thdng va thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir cho cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Chu tri, pho1 hop vdi cac co quan lién quan bién tip ndi dung, phat hanh
tai liéu tuyén truyén ve dich vu cong truc tuyén, cong tdc cai cach thi tuc hanh
chinh, cong tac kiém soat TTHC, t6 chirc thyuc hién co ché mot cira, mt cira lién
théng va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tur bing nhiéu hinh thitc da dang,
phong ph.

- Phéi hop voi cac co quan thong tan, bao chi duy tri viéc dang tai thong
tin, noi dung, két qua hoat dong kiém soat TTHC, té chirc thuc hién co ché mdt
cira, mdt ctra lién thong va thuc hi¢n TTHC trén mdi trudng dién tir trén dia ban
xd; viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xa.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc cac hoi nghi tap
hun chuyén mon, nghiép vu, hudéng dan cong téc kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thdng va thuce hién TTHC trén mdi truong dién tir cho
cén b, cong chirc ddu moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; can bd, cong
chirc 1am nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Phong Kinh té xa

Phdi hop véi céc don vi lién quan tham muu UBND xa bé tri kinh phi dam
bao thuc hién cac qc}i dung ctia K& hoach nay, pht hop véi quy dinh cta phap ludt
va tinh hinh thyc té€ cua dia phuong

3. Trung tam Dich vu tong hop xi

- Thudng xuyén tuyeén truyén, dua tin vé dich vu ¢ong truc tuyen hoat dong

kiém soat TTHC, t chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moéi truong dién tur.

- Tuyén truyen, gi6i thiu vé céc sang kién, kinh nghiém guong ca nhén,
tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.
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4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cic to chire thanh vién

Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa va cic co quan, don
vi lién quan t6 chirc tuyén truyén dén cac hdi vién, doan vién, thanh nién bana cdc
hinh thirc phit hop; nhdn rgng cac mé hinh, cich 1am sang tao, ¢6 hiéu qua vé hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC trén moi truong dién tur.

5. Cdc co quan, don vi thuge UBND xi

- Chu dong phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 thuc hién
t6t cac hoat dong tuyén truyen theo chirc ning, nhiém vu dugc phin cong; day
manh cong tic tuyén truyén dén toan thc cén bo cdng chire, vién chire, ngudi lao
dong trong co quan, don vi; tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép vé dich
vu cong tryc tuyén, cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mét cira
lién thong va thuc hien TTHC trén méi trudng dién tur.

- Gi6i thiéu, ddy manh tuyén truyén ve cac tdm guong dién hinh, tiéu bu-,u
trong viéc thyuc hién dich vu cong truc tuyén, hoat déng kiém soat TTHC va tb
chirc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thue hién TTHC trén moi
truong dién tur.

Trén day la Ké hoach Truyén thong, tuyén truyén dich vu cong truc tuyén,
hoat ddng kiém soét thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Giang Thanh.
Trong qua trinh thye hién, néu c6 kho khan, vidng mic cac co quan, don vi phan
4nh vé UBND x3 (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa) dé kip thoi xem
xét, giai quyet/‘ e

o

Noi nhan:pr- -
- CT, cac PCT. UBND xa; ) CHU T!CH
- Uy ban MTTQ VN x3 va céc td chirc
thanh vién:

- Cac co quan don vj truc

thugc UBND xa;

-LBVP, CVPT;

- Luu: VT,
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