UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG THANH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 1168/QD-UBND Giang Thanh, ngay 09 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban Chi dao xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xa Giang Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GIANG THANH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cit Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thi
twomg Chinh phit vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt heong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudan quoc gia TCVN ISO 9001:2015) vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P-TT, g
ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat
liwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co
quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée.

Can cir Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban Chi dao xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan
hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xa Giang Thanh (sau ddy viét tit 1a BCD ISO)
bao gdm céc 6ng, ba c6 tén sau dy:

1. Truéng BCP ISO: Ong Ta Hiép, Chu tich UBND xA.

2. Pho trwéng BCP ISO: Ong Danh Minh Hung, Phé Chu tich UBND xa.
3. Cac thanh vién:

- Ong Duong Minh Sang, Chanh Vian phong HDND va UBND x3;

- Ong Pham Quang Nhé, Trudng phong Vin hoa - Xa hoi xa;

- Ong Chung Qudc Huy, Truéng phong Kinh té xa;

- Ong Danh Diép, Giam ddc Trung tam dich vu tong hop xa.

4. Thue ky BCD ISO: Ba Phung Thi Bich Hai, Gidm dde Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.
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Piéu 2. Chirc ning, nhiém vu va quyén han cta cac thanh vién trong BCD ISO
duogc quy dinh tai Phu luc Quy ché dinh kém.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND xa, cac thanh vién BCD ISO xa,
Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan va ong (ba) c6 tén tai Dicu 1 chiu trach
nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky."/f’f‘ii {

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- BCD ISO tinh (s6 KH&CN);

- CT, cac PCT. UBND x4&;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Trung tdm Dich vy tong hop x&;
-LDVP, CVPT;

- Luu: VT, TK. ISO.
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Phu luc
QUY CHE HOAT PONG
CUA BAN CHI PAO XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
VAO HOAT PONG CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGOC
TREN PIA BAN XA GIANG THANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.:1168/QD-UBND ngay 09 thang 3 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén ddn xd Giang Thanh)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. BCH ISO trién khai xay dyng va ap dung H¢ thong quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa Giang Thanh.

Piéu 2. BCD ISO lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu; giup viéc cho

BCD ISO la Thu ky, diéu hanh hoat dong cua BCP ISO 1a Truéng Ban.
CHUONG I1
NGUYEN TAC, PHUONG THUC HOAT PONG

Piéu 3. BCD ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

Djéu 4. BCD ISO hop dinh ky, hoa_“{c dot xuét theo yéu cau cla Truéong BCD
ISO, dé xem xét, danh gia va thg’lo 1u£1n, vé cac hoat dong cua HTQLCL. Chu ky hop
BCD ISO duoc xac dinh va thong nhat gitra cac thanh vién sao cho thich hop véi
giai doan phat trién cia HTQLCL nhung khong duogc it hon mot 1an/Quy. Noi dung
cudc hop ctia BCD ISO dugc ghi chép cu thé, tong hop ¥ kién, nhitng ndi dung can
phai thao luan, thong nhat phai co trén 2/3 cac thanh vién nhat tri tan thanh va phai
co y kién cua Truong BCD mdi dugce thuc hién. Keét thiic cude hop phai co6 két luan
cua chu toa va ghi thanh bién ban, dugc thong qua cac thanh vién BCD ISO.

CHUONG III
CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN CHI PAO ISO
Piéu 5. Chirc niing, nhiém vu ciia Ban Chi dao ISO
1. Chire nang

BCP ISO c6 chirc ning 1a bd phan tham muu cho UBND x4 vé cac van dé lién
quan dén viéc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL cho tat ca linh vuc
quan ly nha nudc va cac hoat dong dich vu su nghi¢p cong trong cac linh vuc thude
pham vi quan 1y cua don vi.



2. Nhiém vu

Trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban xa Giang Thanh.

Xay dung cac ké hoach thyuc hién xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.

Phan cong trach nhiém trong viéc xem xét du thao van ban va trinh Lanh dao
UBND xa phé duyét céc tai lieu HTQLCL.

Xac dinh va dé xuét v6i Lanh dao UBND x4 vé céc yéu cau vé ngué)n luc, bao
gom nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai
tiecn HTQLCL.

Phéi hop véi ca nhan va cac phong chuyén moén d & soan thao cac quy dinh,
huéng dan, van ban tai liu dé dap tmg duoc yéu cau quan ly cong viéc va phu hop
v0i cac yeu cdu cua tiéu chuan ISO; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung; h
wong dan cuy thé dé viéc ap dung hé thdng quan 1y thuc su ¢6 hi¢u qua. T6 chtrc danh
gia ndi bo, hop xem xét cua lanh dao; duy tri va cai tién hé thong. T6 chirc tuyén
truyén, hudng dan vé ap dung hé thong quan 1y cho cac ca nhan c6 lién quan.

bao tao va kiém tra nhan thuc ctia can bg, cong churc trong co quan thudc
pham vi ap dung vé HTQLCL nham dam bao céc can b9, cong chirc trong co quan
hiéu duoc tAm quan trong ctia viéc dap tung cac yeu cau chét luong cuia san pham,
dich vu va ning cao thoa man cta khach hang (t6 chtrc, ca nhan).

Béo cdo dén Lanh dao UBND x4 vé két qua thyc hién xay dung va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va dé xuat hudng giai
quyét cac van dé phat sinh.

Piéu 6. Trach nhiém va quyén han ciia Truéng Ban Chi dao ISO
1. Trach nhiém

_Chiu trach nhiém t6 chirc, trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha
nudce trén dia ban xa theo dung quy dinh.

2. Quyén han

Phan cong phiém vu cu thé cho Pho Trudong ban Vg‘l cac tha‘lr}h vién trong BCD
ISO trong vi¢c t6 chirc thyc hién theo dung ndi1 dung, ké hoach dé ra.

Pi¢u 7. Trach nhiém va quyén han ciia Phé truéng BCP ISO
1. Trach nhiém

- Chiu trach nhi¢m truéc Truéng BCD ISO vé tién do, chat luong qua trinh
trién khai &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL cua don vi.

- Xem xét va xac nhan céac kién nghi vé nhu cau nguén luc (do Ban Chi dao
ISO dua ra), bao gobm nhan luc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc
hién, duy tri va cai tién HTQLCL, trudc khi trinh 1én Lanh dao UBND xa xem xét,



phé duyét.

- Xem xét cac thu tuc, huéng dan theo mé hinh HTQLCL ctia co quan trudc
khi trinh Lanh dao UBND xa phé duy¢t.

- Thay mat Truéng BCD ISO, chu tri cac cudc hop, budi 1am viéc cua BCD
ISO, x4c nhan cac bién ban cudc hop va lam viéc cia BCD ISO.

- Thay mat BCD ISO xac nhén cac bao cao cua BCD ISO vé tinh hinh thyc
hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL. Dé xuit va to chirc thuc hién, danh gia
cac hoat dong tiép theo cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tai don vi.

- Chi dao cac thanh vién BCP ISO phdi hop véi cac phong, ca nhan dé soan
thao cac quy dinh, huéng dan, van ban tai liéu dé dap tng dwoc yéu cau quan ly
cong viée va phu hop véi cac yéu cau cia tiéu chuin ISO 9001:2015; thudng xuyén
kiém tra, ra soat viéc ap dung; huéng dan cu thé dé viéc ap dung hé thong quan 1y
thuc su ¢6 hiéu qua. T6 chtrc danh gid h¢ théng; duy tri va cai tién HTQLCL tai don
Vi.

2. Quyén han

- Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong BCD ISO thye hién cac cong
viéc trong pham vi hoat dong cua don vi dé duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chi dao diéu hat}h thu ky BCD ISO va thyc hién cac nhi€ém vy, quyén han cua
BCD ISO theo uy quyén cua Trudng ban.

- Kién nghi dén Lanh dao UBND x4 cac yéu cau bd sung ngudn luc; cic hinh
thirc khen thuong, ky luat thich hop doi voi cac bo phan, cac ca nhan dua trén mure
do tham gia vao viéc duy tri va cai tién HTQLCL tai don vi.

Piéu 8. Trach nhiém va quyén han cia Thu ky Ban ISO

1. Trach nhiém

- Giup BCD ISO két nbi cong viéc voi cac thanh vién va cac phong, ca nhan co
lién quan trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri H¢ thong dam bao hiéu lyc, hi¢u
qua.

- Giup Truong/Pho truong Ban trong cong tac t6 churc duy tri, cap nhat H¢
thong phu hop véi su thay d6i, tac dong tir bén trong, bén ngoai tai cac thoi diém
nhat dinh; tham muu t6 chirc danh gia ndi bd va to chirc thuc hién cac hanh dong
khic phuc sau danh gia, xem xét cua lanh dao.

- Thyc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung, kiém soat, phan phéi tai
li¢u c6 hi€u luc ap dung maéi nhat cho cac phong chuyén mon.

- Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam viéc cua BCDP 1SO.

- Thuc hién céac hoat dong lién hé truc tiép vo1 cac chuyén gia tu van va to chuc
danh gia vé cac hoat dong lién quan theo chi dao cua Phé Trudng ban ISO vé chat
lugng (n€u co).

- Céac cong vi¢e khac theo yéu cau cua BCD.



2. Quyén han

- Hb trg cho Phé Truong BCD ISO, lam dau méi diéu phdi cac hoat dong cua
BCD ISO gifra Trudng ban va cac thanh vién trong Ban; gitta Ban ISO va cac phong
chuyén mon, don vi thuoc UBND xa.

- Str dung cac ngudn luc duoc cung cap dé thyc hién duy tri va cai tién
HTQLCL cua don vi.

- Thay mat Pho Truong BCP ISO trong céc giao dich véi to chic tu van va
td chirc danh gia trong pham vi trach nhi€ém duogc phan cong (néu co).

Piéu 9. Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Chi dao ISO
1. Trach nhiém

- Thuc hién su phan cong, chi dao cia Trudng/Phéd truong BCD ISO vé nodi
dung cong viéc dugc phan cong.

- Chiu trach nhiém truéc Truong BCD ISO va Pho Truong BCD ISO vé chat
luong vé tién do trong qua trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL lién quan dén bo phan ctia minh trong subt qua trinh thuc hién.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon to chirc thuc hién viée ra soat, danh gia
thuc trang, bdi canh cua don vi minh; chirc nang nhiém vu duoc giao dé xac dinh
cac noi dung lién quan dén viéc thiét 1ap cac quy trinh xur ly cong viéc phu hop voi
tiéu chuan ISO, va hoach dinh cic cong viéc can trién khai theo ndi dung, yéu cau
ctia bd tiéu chuan va phu hop vai1 viéc thuc hién chirc nang nhi€ém vu cia don vi
minbh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén td chirc tuyén truyén, dao tao, huwéng
dan, phan cong nhi¢ém vu cho cong chirc soan thao cac quy trinh, huéng dan, van
ban, tai li€u theo yéu cau thudc don vi minh. B¢ xuat nhiing van dé kho khan, vuong
mac trong qua trinh t6 chure trién khai thuc hién. Gidi quyét nhitng van dé thudc
tham quyén thudc linh vuc phu trach va su phan cong cia Truong/pho truong BCD.

- Phéi hop véi phong chuyén mon duy tri cai tién hé théng quan 1y ctiia don vi
minh c6 hiéu luc; to6 chure trién khai thuc hién, thuong xuyén, dinh ky tién hanh cac
hoat dong theo ddi, do ludng cap nhat tat ca céc tai liéu quan ly, tai li¢u phap quy
nham dam bao hé thong luén hoat dong co6 hi¢u qua.

- Thyc hién va dam bao viéc bao cdo day du cac ndi dung lién quan dén cong
viéc cua bd phan minh dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQLCL.

- Tham gia cac cudc hop, budi 1am viéc caa BCD IS0, x4ac nhan tham dy vao
cac bién ban cudc hop va lam viéc cua BCD ISO.

2. Quyén han

Phén cong cac cong chirc, vién chirc thuoe don vi quan ly thyuc hién cac cong
viéc trong pham vi ctia don vi va 4p dung HTQLCL theo ti€éu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.

Kién nghi dén Truong/Phé Trudng BCD ISO vé chat luong va cac hinh thirc
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khen thudng, ky luat thl:ch hop ddi vai cac cong c}n’rc thuéc don vi dua trén muc do
tham gia duy tri va cai tién HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai don vi.

Kién nghi dén Truong/Phé Truong BCD ISO vé chét luong va cac yéu cau bo
sung nguodn lyc cho viéc thuc hi¢n duy tri, cai tién tai don vi.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Céc thanh vién trong BCD ISO, lanh dao cac don vi chu tri cung céac
cong churc, vién chire thyc hién cac ndi1 dung theo K€ hoach dé ra thudc linh vyc phu
trach.

Piéu 11. Trudng cac co quan hanh chinh trén dia ban x4 to chure tuyén truyén,
pho bién viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia don vi minh. T6 chuc trién khai cac ndi dung, cong
viéc ¢o lién quan dén chire nang nhiém vu./.
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