UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG THANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4169/QP-UBND Giang Thanh, ngay09 thang3 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ké hoach t chirc hoat dgng kiém sodt thii tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mgt cira lién tlmng, thuwe hlt;n thu tuc
hanh chinh trén méi trurong dién tir va cong tac truyen thong vé kiém soat
thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Giang Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GIANG THANH

Cén cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiwong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cuc Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua déi, bé sung mét so diéu cua cac nghi
dinh lien quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cie Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 06 nam 2025 cua
Chinh phii vé thwc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién
thong tai B¢ phdn Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu sua doi Nghi dinh
118/2025/ND-CP thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia;

Cdn cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé thuwe hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi quyer 50 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh

phi vé Chicong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nucc giai doan 2021-
2030;

Crm cir Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2023 cua Chinh
phii vé cdc nhiém vu, giai phdp thao gé kho khan cho san xudt kinh doanh, tiép
tuc ddy manh cdi cdch thu tuc hanh chinh, siét chat ky ludt, ky cuong;

C.:m cur Nghi quyez 56 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cua Chinh
phii vé Chicong rrmh cat gidm, don gidn hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat déng sdn xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026,

Can cir Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh da trén di liéu;

Can cw Nghi quver s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh
phii stra @6i cdp nhat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quvét 57-NQ/TW



2

vé dpt phé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so
quoc gia,
Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2026 cua Chinh

phii vé nhiém vu, gidi phdap chi yéu thiee hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va dir todn ngdn sach nha nieoe nam 2026;

Can cir Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2026 cua Chinh
phii vé nhieng nhiém vu, gidi  phap chii yéu cdi thién moi trieong kinh doanh, nang
cao nang lwc canh tranh quoc gia nam 2026,

Can cir Quyét dinh so 766/0D-TTg ngay 23 thang 06 nam 2022 cua Thu
tieong Chinh phi phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu ngueot dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thue trén moi truong dién tu;

Cén cie Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 ciia Thi twéng
Chinh phi vé tiép tuc ddy manh giai phdp cdi cdch va ndng cao hiéu qua giai
quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép;

Cin cte Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20 thang 5 nam 2024 ciia Thu tuwdng
Chinh phu vé rz'é:p tuc a‘ci'y manh cdt giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh tai
cac bg, nganh, dia phwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cu Cong dien so 131/CD-TTg ngay 11 thang 12 nam 2024 cua Thu
twong Chinh phu vé viéc cat giam, don gidan héa thi tuc hdanh chinh, giam phién
ha, chi phi tudn thii cho nguoi ddn, doanh nghiép ngay tie khdu xdy dung van ban
quy pham phap ludt;

Can cu Cong dién 56 187/CD-TTg ngay 04 thang 10 nam 2025 cua Thi
tuomg Chinh phi ve kiém sodt chdt ché, tdp trung cdt giam, don gian héa thi tuc
hanh chinh, diéu kién kinh doanh va thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu
thude vao dia gioi hanh chinh;

Cén cir Quvét dinh s6 496/QP- UBND ngay 05 thang 02 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhdn dan tinh An Giang ve viéc ban hanh Ké hoach Té chirc hoat
dong kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong,

thiee hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va cong tdc truyén théng vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Giém déc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach td chirc hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét ctra lién thong, thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Giang Thanh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Vin phong HDND va UBND xa; Truong cdc phong chuyén
mon; Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh péng; Thu trudong céac co quan, don
vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né.y.f.:,f—f'ﬁ:’ ]

Noi nhgn:(»"

- Nhu Diéu 3;

- CT, cdc PCT. UBND x3;

- Cac phong chuyén mén;

- Trung tam PVHCC xa;

- Trung tdm Dich vu téng hop xa;

- Cong an xa:

- Trang Théng tin dién tir xi (dé dang tai);
-LBVP, CVPT;

- Luu: VT.

Ta Hiép
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH

T6 chire hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché méot
cira, mgt cira lién thong, thuc lnen thii tuc hanh chinh trén méi truong di¢n
tir va cong tic truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Giang Thanh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6:113/QP-UBND ngay Othdng > nam 2026
ctia Chu tich Uy ban nhén ddn xa Giang Thanh)

Thuc hign Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé viéc kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngdy 07 thang 8 nim 2017 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s dieu cua céac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 496/QD-
UBND ngay 05 thdng 02 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhén déan tinh An Giang
vé viéc ban hanh Ké hoach Té chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cua, mot cua hen thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026
trén dia ban tinh An Giang va cac van ban c0 lién quan, Uy ban nhan dén xa Giang
Thanh xéy dung Ké hoach To chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mét cira, mét cira lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa, vai cac ndi dung nhu sau:

. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tb chire thuc hién dong bd, hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; bao dam cong khai, minh bach, ldy ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tam.

- Nang cao chat luong van hanh co ché mot cira, mot cira lién thong theo
mo hinh chinh quyén 02 cap (cép tinh - cip x3); bdo dam lién thong hé so gitta co
quan cap tinh va UBND cap xa.

- {)ay manh thyre hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; thic day
s6 hoa ho so, két qua; tai sur dung dir liéu dé giam gidy t&, giam cung cap lai thong
tin theo dinh huéng cat giam dua trén dir lidu.

- Tang cudmg truyén thong, huéng dan, hd tro dé nang cao ty Ié ngudi dan,
doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén; ning cao
murc d6 hai long.

- Day manh (mg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh



5

chinh, hudng tdi xay dung chinh quyen so trong d6 gén két chit ché gitra cai cach
thi tuc hanh chinh véi chuyén ddi sd, trién khai Dé an 06.

- Phan déu dia phuong dat loai tét theo b chi sd chi dao, diéu hanh va danh
gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thdi gian thyc trén méi truong dién tir tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

2. Yéu ciu

- Thye hién nghiém tic cdc chi truong, chi dao cua Trung wong, cua Tinh
uy, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Dang ty xa vé cong tc cdi
cach thu tuc hanh chinh.

- Phan céng rd co quan chu tri - phéi ho‘p, san phdm dau ra, méc thoi gian,
ché d6 bao cdo. Thuc hién phuo‘ng cham “6 1d”: o ngudi, ro viée, ro thai gian, 10
trach nhiém, rd san pham, rd tham quyén.

- Bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cudng kiém tra, giam sat; xir
1y nghiém cac trudng hop gy phién ha (thuc hién theo quy dinh hién hanh).

- Pat duoc muc tidu “3 d&”: dé trién khai, d& kiém tra, dé danh gia.

- Tiép tuc kién nghi ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh gy kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tim chinh tri, nd luc, hanh dong cia
ngudi dung dau.

- Pam bao céng khai, minh bach trong qua trinh thue hién cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi thédo g&
kho khén, virdng mac.

- Kinh phi thuc hién ding quy dinh; ldng ghép cac ngudn hop phép, tranh
trung 1dp nhiém vy, mua sam dan trai.

[I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong thé

Pén hét nam 2026, bao dam 100% thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
dugc kiém soat chit ché, cong khai, minh bach; nang cao ty 1€ giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng va trén moi trueong dién t;
tang cuong nhan thirc cua can bd, cong chirc va nguoi dan ve cai cach thu tuc
hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

it nhat 80% thanh toan trc tuyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich
vu cong.
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- 80% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cdng trye tuyén.
- Tt nhét 80% khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu da duge s6 hoa trong
giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Phén dau trién khai 100% cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
téng sd thu tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién theo thdm quyén.

- Trén 80% hd so truc tuyén trén tong sb hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- 95% s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir,

- 100% ché d6 bao cdo ctia doanh nghiép duoc thuc hién dién tir (néu co).

- 100% thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia giol hanh
chinh theo tham quyén (tiép tuc duy tri).

- 100% cac thi tuc hanh chinh lién quan dugc trién khai chimg thuc ban
sao dién tir tir ban chinh.

- 100% thui tuc hanh chinh ndi bd trong timg co quan hanh chinh nha nuéc
duoe thue hién quan tri ndi b trén mdi trudng dién tu.

- 100% két qua xir Iy hod so thu tuc hanh chinh dia phuong duge déng bd
diy du trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Phén diu 100% két qua xir Iy hd so dang han (véu cau t6i thicu phai dat
tir 95% tro lén).

- 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép dugc xir 1y
ding han.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong xur ly phan éanh, kién
nghi.

- 95% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Céng tac chi dao, didu hanh va td chirc thyc hi¢n kiém soat thii tuc
hanh chinh

a) Té chitc trién khai thuc hién dong bd céc nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh (KSTTHC) nam 2026; ban hanh, huéng din cac van ban trién khai,
bao dam phén cong rd trach nhiém, thoi han va két qua dau ra.

b) Xay dung. ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac
KSTTHC nam 2026; thure hién kiém tra dinh ky theo quy va kiém tra chuyén dé,
dot xudt khi can thiét; theo doi, don ddc va téng hop két qua khéc phuc sau kiém

L, .



tra.

¢) Ra sodt, cdp nhdt danh séch can by dau moi thyc hi¢n nhi¢m vy
KSTTHC; bao dam théng tin lién hé ddy du, kip thai khi co thay doi.

d) Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2026 va to
chirc thuc hién theo 16 trinh; gén két qua ra soat v&i dé xuat véi cap trén vé don
gian hda thu tuc hanh chinh, cat giam chi phi tuan thu.

d) Ban hanh Ké hoach phat dong phong trio thi dua vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thii tuc hanh chinh ndm 2026; bao dam ti€u chi thi dua gan
véi két qua thyc hién nhiém vu, dic biét 1a dir liéu s6 va chi sé danh gia.

2. Céng bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhan hd so va trén moi
tru-:mg dién tu. Thuong xuyén kiém tra céc trucmg thong tin, thanh phan hd so,
biéu miu, yéu cau, diéu kién.. nham ning cao chit lugng cong khai va thudn loi
khi thue hién dich vu cong truc tuyén.

3. Trién khai co ché M@t cira, Mot cira lién thong va ning cao chit
lrgng hoat dgng ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

a) TH chirc thuc hién co ché Mot cira, Mgt cira lién thong theo ding quy
dinh; nang cao chat lugng tiép nhan, giai quyét va tra két qua; ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.

b) Ra soat, stra d6i, bo sung hodc ban hanh quy dinh, quy ché lién quan hoat
dong cua Trung tdim Phuc vu hanh chinh cdng x3 phu hop mé hinh chinh quyén
02 cap; bdo dam thong nhat quy trinh, trach nhiém, ché d¢ théng tin bao céo.

¢) Cur cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan nghiép vu (tiép nhan ho so, s6 hoa,
hm:mg din sur dung dich vu cong truc tuyen k¥ nang hd trg ngudi dan, t6 chirc);
gin vai yéu cau chuan héa quy trinh va chat lwgng phuc vu.

d) Tang cuong kiém tra, giam sét viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh tai Trung taim Phuc vu hanh chinh céng x3; kip thoi chdn chinh, khic phuc
ton tai; tong hop, bao cdo két qua thuc hién theo dinh ky.

d) Trién khai cac giai phap hd trg ngudi dan, té chire trong ndp hé so dién
tir tai cac quay; img dung quét ma (QR/CCCD) va céc tién ich so theo ké hoach;
bao dam hiéu qua sir dung trong tiép nhdn va xu ly ho so.

¢) Thue hién kiém thir quy trinh va trién khai cdc cau phan ky thuat phuc
vu glan quyet thi tuc hanh chinh, bao dam vén hanh théng sudt, lién tuc; déng thoi

phdi hop trién khai dich vu buu chinh d6i vai tha tuc du diéu kién; 100% thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh thude tham

quyén.

e
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4. S6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh; khai thac, tai sir
dung dir liéu sd hoa
a) T6 chirc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy

dinh; bao dam két qua s6 hoa duoc luu trir, quan ly va khai thac phyc vu gidi quyét
thi tuc hanh chinh; thuc hién theo doi két qua so hoa theo dinh ky.

b) Hoan thién, van hanh kho dit liéu s6 hoa; chuan hoa dir ligu dau vao, bao
dam tinh ddy du, chinh xac, phuc vu tra clru va tai sir dung.

¢) Trién khai tai sir dung di liéu s6 héa trong qué trinh tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh; to chire thong ké, theo ddi ty 1&/luot tai sir dung, phuc
vu cai tién chit luong cung cap dich vu cong.

d) Thuc hién lam sach, chudn hoa dir liéu so hoéa theo ké hoach, tip trung
xur 1y dir liéu tring 1ap, thiéu trudmg thong tin, sai cau tric; bao dam kha nang lién
thong, chia sé va khai thac.

5. Ra soat, danh gia thia tuc hanh chinh; dé xuit phwong 4n don giin
héa, cit giam chi phi tuin thi

a) T6 chre ra soat, danh gia thu tuc hénh chinh theo ké hoach; lyra chon cac
nhém thu tuc ¢6 tin suat phat sinh ho so lon, c6 phin anh vudng mic hodc chi phi
tudn thi cao dé uu tién cai cach.

b) Xay dung phuong an don gidn hoa theo hudong cat giam thanh phan ho
so, rut ngan thot glan giai quyet téng tai sur dung dir liéu s6; tong hop béao céo dé
xudt co quan c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi; ché4n chinh va cong khai két
qua xir ly

a) Tiép nhan, phan loai, xit Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, to chirc vé
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh;
theo doi, don ddc va bao cdo ket qua xu 1y theo quy dinh.

b) Thuc hién cong khai xin 16i khi giai quyet tré han va cong khai két qua

chén chinh, xtr Iy d6i véi cac trromg hop gdy phlen ha, nhiing nhiéu (neu co) theo
dinh ky va theo vu viéc phat sinh; bao dam minh bach, nang cao chit lugng phuc

vu.

7. Theo déi, d4nh gia chit lwong phuc vu va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh cia Tha twéng Chinh phu

a) T6 chirc theo ddi, tong hop, cong khai va str dung dir li¢u danh gia chit

luong phuc vu ngudi dan, to chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; bao dam dir liéu phan anh khéach quan, day du, kip thoi.

b) Gén két qua theo ddi, danh gia voi cong tac thi dua, khen thuong, chén
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chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh; kip thon dé xuat giai phap nang cao chét lugng
cung cap dich vu cong.

8. Truyén thong, tuyén truyén, huéng din, ho trg sir dung dich vu cong
true tuyén; ning cao hiéu qua cung cap dich vu cong

a) T6 chirc truyén thong, tuyén truyen huéng din ngudi dan, to chire sir
dung dich vu cong truc tuyen trén nhiéu kénh; xay dung noi dung truyén thong
phtt hop theo nhom déi tuong, dia ban; bao dam dé hiéu, dé tiép can.

b) Trién khai cdc sin phim truyén thong theo ké hoath (pano/bang lom,
video huéng dan, tai liéu hm-dap, tuyén truyen trén cac nén tang s6 va phuong
tién thong tin dai chiing); két hop tuyén truyén tai Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong xa va hoat dong hé tro tai co s&; thuc hién khao sat, ghi nhan phan hoi dé
cai tién ndi dung, phuong thirc hd trg.

9. Tap huin, bdi dudng va tham gia cdc hoat dong chuyén mén theo ké
hoach ciia co quan Trung wong; hoan thién co' ché phdi hop

a) Tham gia day du cac lép tap hudn, héi nghi chuyén mén do co quan
Trung wong td chic (khi co ké hoach triéu tap); dong thoi td chire pho bién, tri€n
khai lai tai dia phuong, bao dam théng nhat nhan thirc va cach lam.

b) Ra soat, dé xuat sira ddi, bd sung co ché phdi hop, quy trinh ndi bo va
cac quy dinh ¢6 lién quan nham nang cao hiéu qua thuc hi¢én KSTTHC va giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

10. Cii c4ch quy dinh thii tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; kiém
soat thii tuc hanh chinh trong xdy dung vin bin quy pham phaip luit

a) Thue hién kiém soét thit tuc hanh chinh ngay tir khau dé nghi xiy dung,
soan thdo vdn ban quy pham phép luat; bao dam danh gia tdc dong thu tuc hanh
chinh, quy dinh kinh doanh theo quy dinh.

b) Trén co so& két qua ra soat, kién nghi phuong an cat giam, don gian hoéa
quy dinh tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; wu tién chuyén doi yéu cau
“nop gidy t0” sang “khai thac dir liéu” va ting tai sir dung két qua so hoa.

11. Péi méi viée thue hién, giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
din, doanh nghiép

a) Tang cuong dé xudt cAp co thim quyén cai tién quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh theo hudng lay ngudi dén, doanh nghié¢p lam trung tam; tang cuong
img dung cong nghé théng tin, ndng cao ty 1€ xur ly hé so trire tuyén va chat luong
tra két qua dién tu.

b) Tang cudng theo déi, phan tich s li¢u giai quyét hd so; kip thot chan
chmh cdc khdu gay cham tré; thuc hién cong khai, minh bach chét lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Ll |l
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12. Giao Chi tiéu vé thyec hién thi tuc hanh chinh, dich vu cbng va chi
dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén méi truong dién tir.

Cac nhiém vu cu thé v& ndi dung cdng viéc, co quan chi tri/phdi hop, thoi
gian thuc hién, san pham dau ra va chi tiéu danh gia dugc thuc hién theo Phu lyc
kem theo Ké hoach; cac co quan, don vi cén cu Phu luc dé xay dyng ké hoach chi
tiet, to chirc trién khai va chiu trach nhiém vé tién do, chét lrgng thuce hién.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién céc nhiém vu dugc giao tai Phu luc K& hoach nay dugc
thue hién theo Ludt Ngan sach Nha nudc; dong thoi, Iong ghép vm cac chuong
trinh, nhiém vu co lién quan (c:a] cach hanh chinh, chuyén déi sb, kiém soat thu
tuc hanh chinh) de bao dam tiét kiém, hiéu qua, tranh trung lap. Khuyen khich
huy dong céc ngudn kinh phi ngoai ngn sach nha nudc dé thuc hién K& hoach
theo quy dinh cta phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi

a) Can cir Ké hoach ndy va Phu luc kém theo, Thu truéng cac co quan, don
vi t& chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao; chu dong g phéi hop véi cac don vi
lién quan tham muu UBND x4 b tri nhén lue, kinh phi va cac diéu kién can thiét
dé bao dam tién do, chat lrong, hiéu qua thuc hién,

b) Thuc hién nghiém ché d¢ phdi hop, cung cép thong tin, s6 liéu, tai liéu
minh chimg phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, do luong, déanh gid va tong hop
bao cao: bao dam sb liéu théng nhét vai dir liéu trén cdc hé thong thong tin.

¢) Thuc hién day du trach nhiém cir/kién toan dau moi, phan cong rd nguoi
cap nhat - ngudi kiém duyét ddi voi cac ndi dung phai cong khai, bao cao; bao
dam duy tri cap nhit thuomg xuyén theo yéu cau tai Phu luc.

d) Péi véi két luan/kién nghi sau kiém tra, co quan, don vi dugc kiém tra
chi tri td chirc khic phuc va bao cao ket qua khac phuc ding thoi han theo yéu
cau.

2. Phong Kinh té xa

Phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu UBND xa bé tri kinh phi dam
bao thue hién cac néi dung cua Ke hoach nay, phu hop voi quy dinh cua phap luat
va tinh hinh thuc té cua dia phuong

3. Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

a) La co quan diu méi tham muu, didu phdi chung, hudng dan trién khai

viéc t6 chire thuc hién K& hoach nay: dong thoi theo ddi, don ddc cac co quan,
don vi thuce hién nhiém vy theo Phu luc.

b) Téng hop s6 liéu, tham muu UBND x4 giri bdo cdo dinh ky hiing thing,

T Are|
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quy va bao cdo nam 2026 vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh trén Hé
théng bao cdo theo quy dinh; thue hién bdo cdo dot xuit khi c6 yéu cau.

¢) Ctr can bd ddu mbi tham gia cac 16p tap huin, hudng dan nghiép vu.
d) Kip thoi téng hUp, xu ly cac vudng mac phat sinh trong qua trinh bao

cao chuyén dé (mét cira, s6 hoa - tai st dung, truyén thong - hd trg dich vy cong,
tiép nhén - xur ly vudng méc...) va trién khai nhiém vu duge giao.

&) Trudng hop can thiét, kip thoi tham muu Chii tich UBND x3 diéu chinh
K¢é hoach nay dé phu hop voi chi dao cia UBND tinh.

4. Phong Vin hoéa - Xa hi xa

a) Phoi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x& trong kiém tra, chén
chinh ky luit, ky cuong hanh chinh, xur ly cac ndi dung lién quan dén céng vu,
cong chirc khi phat sinh; danh gia chat lugng phuc vu, thai dé phuc vu trong viéc
tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh; phdi hgp tham muu céng téc thi dua,
khen thudng gin véi két qua thyre hién nhiém vu theo Phu luc.

b) Tham muu UBND x& ban hanh hoéc trinh co quan co thdm quyén ban
hanh vé co ché, chinh sach pht hop, bao dam bb tri day dii, chit lwong vé nhan
luc hdng nim va chinh sach hd trg hing thing cho cén bd, cong chirc, vién chire
tiép nhan, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng x& phuc vu cho viéc trién khai céc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén dbi s6, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao ctia cAp trén.

5. Cong an xa

a) Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dén sir dung dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan Iy, gép phan nang cao ty 1& hd so truc tuyén; thuc hién
nghiém viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dua trén dit liéu; phéi hop chat ché véi
cén b6 phu trach Tu phap - Ho tich dé giai quyét cac ho so lién thong ding han.

b) Téng cuong kiém tra, gidm sét viéc thyuc thi nhiém vu ctia cdn b, chién
si frong g1a1 quyet tht tuc hanh chinh. Kip thoi chén chinh, xtr 1y nghiém hodc
didu chuyén vi tri cong tac doi véi cac truong hop c6 hanh vi sach nhidu, giy
phién ha, né tranh, din ddy, hodc yéu cau nguoi dan ndp gidy to khi thong tin d
¢6 trong co s& dir liéu.

6. Trung tim Dich vu tong hop xi; Trang Thong tin dién tir xa

a) Phi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 va cac co quan, don
vi lién quan dé xay dung ndi dung chuyén dé, lya chon chu dé sat thyc tién; két
hop néu guong dién hinh, hwdng dan thao tac va tuyén truyén khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép str dung dich vu céng truc tuyén.

b) Phéi hop dang tai/phat séng théng tin cong khai két qua danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac ndi dung truyén thdéng theo chi
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dao cua cap c6 thdm quyén; bao dam thong tin klp thoi, ding dinh hudng, sur dung
sé liéu théng nhit do co quan dau mbi cung cép.

c¢) Thuc hlen ché d6 bao cdo két qua truyén théng (theo quy vé/hodc theo
yéu cau) giri Ve Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xd dé tong hop chung; ndi
dung béo cdo tdi thiéu gdm: danh muc chuyén dé da phat, thoi lugng/khung gio,
ndi dung trong tdm; cc kho khian, vudng mac va kién nghi (néu co).

7. Ché dd thong tin, bio cio

a) Béo cdo hing quy (trén Hé théng béo céo) Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x& tdng hop, 1ap va g bao cdo quy vé hoat dong KSTTHC trén Hé
thdng bao céo theo quy dinh; cac co quan, don vi phéi hop cung cép s6 liéu, nhan
xét, kién nghi diing thoi han.

b) Béo cdo nam (trén Hé thong bdo cdo): Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa tong hop, lap va gul bao cdo nim 2026 theo yéu cau; cc co quan, don vi
cung cip day da phu luc s liéu va minh chimg theo hudng dan.

c¢) Bao cao dot xuét: Thue hién khi ¢é yéu cau clia cap co thdm quyen hodc
theo chi dao cia cép trén; Trung tim Phyc vy hanh chinh cong xa la dau moi tong
hop, gtri béo cdo; céc co quan, don vi khan truong cung cap théng tin, s6 liédu, tai
ligu lién quan.

d) Nguyén tic dit lidu bdo céo: Theo huéng dan cia Vin phong UBND
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bao dam thdng nhit, dong bd glua
bao cao va dit liéu hé thong (cach tinh chi s8, ngudn dit lidu va thoi diém chét s6
lidu); ddng thoi huéng dan céc co quan, don vi khi 6 sy thay dbi co ché béo céo.

8. T6 chire trién khai theo Phu luc

Céc nhiém vu cu thé vé noi dung cdng vige, co quan chu trl, co quan phéi
hop, thoi gian thuc hién, két qua/san pham dau ra va yéu cau béo céo duge thuc
hién ding theo Phu luc kém theo Ké hoach; trudng hop phat sinh vuéng mic, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 dé
tong hop, tham muu UBND x4 chi dao./.




trién khai co ché mjt cira, mt cira lién thang,
thang vé kiém soit thii tyc
(Kém theo Quyét dinh si | { ij /QD-UBND ngay o

odt thi tye hanh chinh,
chinh trén méi trudmg didn tir v cong tic truyén

am 2026 cua Chii rich Uy ban nhén din xa Giang Thanh)

STT

Nji dung

Co quan chu
tri

Co quan phdi hgp

Thai gian hoan
thianh

Két qui thye hign

1. Thue hign cic nhigm vu trong hoat dgng Kiém sodt thii tyc hanh chinh (Xdy dung vin ban chi dao; Céng téc thé ché; Ra sot danh sach cin b diu mii)

Tharm muu Ban hanh K& hoach Kiém sodt tha tue hanb chinh nam

Trung tam Phuc

Céc co quan

Ké hoach duge ban hanh; phan cong nhiém vy, méc

anh chinl Thang 3/2026 <ok AR
1 2026 coa xa s ha.m ¥ jm " chuyén mén sl thai gian, ché d§ bio cio
cong xa
» I L ‘*lf:" I-i ‘.]'"": . - i’ f -
5 Th,ﬂ mh'T'uu 1::.1.nihml1l‘1 I:é h_m'“_::';;: wf’.";’ klc“:;;r_a tum;, l':IL kszm Tnu;lgﬁ:;m Ip,h]i:" Ciéc e quan Quy 112026 K& hoach kiém tra duge phé duyét; danh mye don
; - bk o ] 3 : . 2
2 M.]Eu tha tue hanh chinh ndm 2026 (ngi dung, doi tugng, thoi diém vy hanh chin clfuykn b ¥ oF Lk tra b sl i v
kiémtra) cong xi
. . . i e " R Tri L 253 g e By ol . s
Tham mitu Té ehire kiém tra cong tac kiém sodt TTHC i cée co e P.h"": Céc co quan ’ Bién ban kiém tra; két lugn/kién nghi: danh mye néi
k) ; vu hanh chinh L= T Nam 2026 i T
quan, don vj 2 5 chuyén mon dung khic phuc (ncu ca)
cong xa
i 2 $iicaa ; - td 1c it T 10-15 nga g AR T LI B e
Tham muu To chire kiém tra chuyén de/dgt xudt (khi co phan dnh, Tn.mg- o P,h" p Céc co quan fcmg‘ T P} Y |Bao cdo kiém tra chuyeén de; kien nghi xir ly; théng
4 kién nghi: khi ¢o chi dgo cip trén; khi phat sinh vin dé nong) ¥y el eHigh chuyén méon tirkhi co you cau bao két qua
A AR aE ehi dan bl tiEn: i . 5 hiivie a5
10 ngh: chog I A P & cong xi Y (dé xuat) q
Trung tim Phyc Hlcteat thloh oty Danh sich ddu méi (ho tén, chire vu, SDT, email
Tham muu Ra sodt, cap nhit danh sich cin bd dau méi kiém soat & G Céc co quan Quy 172026 va P " L B
5 j : p v hanh chinh i 5 . T nhi¢m vu) duge 16ng hgp; co ché thay the khi bién
tha tye hanh chinh G chuyén mdén  |cép nhit khi ¢ thay| 4
cong xa 1, ddng nhin sy
doi
Trung tam Phuc o N . F— . . s AR )
6 Ban hanh(krgn toan quyét dinh phan cong nhig¢m vy doi vai can b vu hanh chinh Cac co quan Thuémng xuyén khi [Quyct dinh/Théng bao phin cong: mé i nhi¢m vy; co
Y |dau mbi kiém sodt tha tye hanh chinh @i timg co guan g ofing <8 chuyén méan co thay doi ché bio cio
| | ung tim Ph ¢ — gy PR £ " . -
Tham gia cic 16p tp hudn IR din nghicp v klcm B i e Tmnh’_ A Cac coquan  |Khi o gidy moi cua|Tai ligu tip huan; danh sach hoc vién; bién
7 |hanh chinh cho cin b diu mdi (quy trinh, bidu mau, ché do bio vy hanh chinh e g PO x L ; .
i A chuyén mon cap ¢o thim guyeén [ban/anh minh chimg
cio) cong xa
IBND tink ¥ T 1 :
: Phoi hgp vai Van phong Ul inh thiét hpfduy tri cc ché dicu rung tam Phuc Cdc co gis Tl i Sl i quy trin tidp rhdin; phan

phm - thang tin diéu himh (nhém lam vige, ddu méi tiép nhan vudng

méc) phuc vy kiém soat thi tue hanh chinh

v hanh chinh
cong xi

chuyén mon

Thudmg xuyén

hoiz thiri han xir ly vuéng mice




rJ

Pinh ky thng hop, bio cho két qua KSTTHC (thang/quy/niinm)

Trung tam Phyc

Céc co quan

Hing thang (dé
xuit chdt s6 ligu

Béo cdo thing/quy/mam; danh myc nhi¢m vy hodn

i - i hi RITA 8 1 3 L . “ hw
’ theo che d§ bao cdo o h'.mh Lljmh chuyén mon “ﬁm i 20}: thianh/chua hodn thanh; kién nghi xuo ly
cong xa quy/nim theo yéu
ciu
H tam Phye s e g
Co quan duge I:;::Eiilﬁ::;lcatlr \:‘; 3 nghy 1 ki ch
Theo doi, don dde khie phue sau kiém tra (két luandkién nghi kiém ..-1 ‘:‘ e .E' két ludn (Biéu 57 |Bdo cao khic phyuc: minh chirg hodn thinh; cdp nhét
10 e L kiém tra (chu | (don doc); Phong A % ;
tra KSTTHC) el khde phue) | Vin héa - X& hai Thong tu két qua
rriacphuel | van Ao 28 0 102201 7/TT-VPCP)
xd (phoi hep)
. " .. F i gra g . . ) » x - e ¥ = 3 G - 3 , :
Thue hign nhlcm vu the che lién quan KSTTHC: ra sodt van ban ngi |1 run% tam l.hl,]L Céc ety quan ' ) Dy thao/dé xudt sira d8i, b sung quy chéiquy disdi
I |bd (quy ché phéi hop, quy dinh ndi bay dé phit hop mé hinh chinh vu hanh chinh s Thudng xuyén i ; B
. - chuyén mon noi ha; van ban ban hanh (néu can)
quyen dia phuong 02 edp, TTHC dién tir cong xi
,. .y = 2 - - o B 4 | Trung tdm Phyc ; Tham dy HO1 nghi,
. 2 § 5 I hoi thao. loa &3 k. Ciic & : ; _ ) . _
12 Ko gld Ld.{'.-d"" l?!p hucm‘uglmrp YW1 ngly. ":l h‘f“’ l".d.-dm“ s wii hanh chinh e Lf“'“‘.m Hi thao, wa dam, |Theo K& hoach cua Co quan Trung vong, tinh
hoat dgng kiém soat TTHC do Trung wong, tinh 16 chire, trién khai - chuyén mon
Trung tdm Phuyc 1 G ; : ; : :
: " s ; ; g ; g . sach rd soit dinh thi tuc hanh chinh nam
13 |Ké hoach ra sodt, danh gia tha tye hanh chinh nam 2026 vu hanh chinh G Lﬁo qufm Quy 112026 Re hoyeh th sodt quy 4 e =
5 S chuycn mon 2026
cOng xi
Trung tim Phyc
id G e st e i e gho Bl cnds i | VW hidnh chink T ——
14 i h(.)““'h P!mt do.“}' i d,uﬂ tmn}, lh}m flugn C?HL_ML.I.(M“ .wd[ thi cong xd; Phong Cas L_U qu‘_ln Quy 172026 K¢ hoach Phat dong thi dua duge ban hanh
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cia, mot cia lién thong, thue Ry =5 chuyén mon
Vin hoa - Xa
hoi xa
T6 chire doan cong tae di khdo sat thye té vé edeh 1am mai, lam
hay, guong dién hinh ti¢u biéu trong cong tae cai cach TTHC, Trung tim Phuc o —
15 |kiém soat TTHC, thyc hién co Lhe mt cira, mol cira Iien thong, tng | vu hanh chinh : A Nam 2026 To chire doan cdng tac hoe tap kinh nghiém

Llung cong ngh¢ théng tin trong tlcp nhiin va giai quyct TTHC va

Quyel dinh 766/QD- TTg{neu chH)

cong xi

chuyén mon

2. Ciing b, cong khai kjp thiv, diy di, chinh xdc tha tye hanh chinh trén Co si dir li¢u quie gia vé thi tyc hanh chinh vi H§ thfmg thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh caa tinh

Cang khai TTHC thuge tham quyén (khi co Quyét dinh cong bé cia
ciip ¢ tham quyén)

Trung thm Phuc
vu hanh chinh
cong xi flﬁng
hop, theo dai)

Ciic co quan, don
vi

Thutmg xuyén

Thong bio/diang tai cong khai ding thoi han




Phoi hop vai cép trén trién khai cap nhit va céng khai TTHC
trén HE thdong thomg tin giai quyét TTHC cia tinh, coa cde By (bicu

Cic co quan

Trung taim Phuc vu

Dir liéu TTHC hién thj ding; ddng nhét vei

2 H 3 -t - s £ 0 A ; 2 i Thud & . + . T \
mau, thanh phan ho so, phi/lé phi, théi han, co quan giai quyét, quy | chuyén mén  |hinh chinh edng xai HORE YR eSDLQG; quy trinh dién ti phi hop
trinh)
% Kiém tra, chuin hoa thanh phén ho so, biéu miu, yéu cau/diéu kign | Cdc coquan | Trung tim Phyc vy Thuéne xavén  |PA00 mue ndi dung cdn chudn héa; bién bin ra soat;
© 1dé thuan lgi khi thue hién trye tuyén (néu co) chuyén man  [hianh chinh cong xa g xuy dé xuit diéu chinh thong tin cong khai
A sodat de = TTHC icntai T i i T tim Phuc 7 I ; ; -
Ra.mal.dmh_mw.' Tl_“( l-.huc_h."f“. ‘". mngll'm.!;Phgic.VI,I banh im"g. -t e Cic co quan so g 5 Danh myc TTHC tiép nhin tai Trung tdm Phuc vy
4 |chinh cong xa, bao dam day dia TTHC dua vio tiép nhin theo quy vi hanh chinh e Thudmy xuyén : A RS S : £ 0
3 5 5 chuyén mén hanh chinh cong xa; thong bao diéu chinh (néu ¢o)
dinh cong xd
: 5 : s i b tam Phyc e S . ~ _— )
Niém yet/eang khai bo sung TTHC trén Trang Thong tin dign tur cua [rung o ; e Cie co quan 3 " Bo niém yet; dudmg dan cong khai; minh chimg
5 |.. i : : vy hanh chinh o e Thutmg xuyén e 4
i (theo Quyét dinh caa UBND tinh) i 5 chuyén mon niém yet
cong xa
Trung tim Phye . . , , A ) , R :
" Tong hop, bao cio dinh ky tinh hinh cong bé - cong khai TTHC (s6 vu hanh chinh Céc cu quan Hang thing; quy: |Bdo céo thang/quy/nam; danh mue ton tai; kién nghi
lirgmg cip nhat: 15i/khiie phye; kién nghi theo yéu cu tir cdp trén) ¥ e chuyén mon nam 2026 XU Iy
3. Tiép tue trién khai thye hi¢n cor ché M@t cira, Mt cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.
Trung tam Phuc ; 2 ;
g o i ik R —— o Danh myc TTHC tiép nhin tai Trung tdm Phye v
Ra sodat, cap nhit danh mye TTHC tiép nhin vi trd két qua tai Trung | vy hanh chinh Cac co quan : " : L 3 I pa PR 5 : ; / ?
] I ; : : . 5 o L Thuémg xuyén  |[hanh chinh cong xa duge cip nhat; thong bio dicu
tam Phye vy hanh chinh cong xa cOng xa (1ong chuyén mén : o
o chinh (néu co)
hop. theo doi)
5 Ra soat, xay di,my'dlcu chinh/kién nghj quy trinh ngi bo giai quyct Cac co quan | Trung tam Phyc vy PR B9 quy trinh ndi b duge ban hanh/diéu chinh; phan
= i i ; i i (LT = i i a3 i o i h
TTHC theo tham quyén biao dam rd trach nhigm timg khiu chuyén mén  [hianh chinh cong xi ER cong trach nhiém; moc thai gian xu 1y g buace
, [Cap nhat/dé xuit quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét| Cic coquan | Trung tam Phuc vy Thutne xuven |9 trinh dién tir ciu hinh diy du; ludng xu 1y lién
“|TTHC cia tinh trong (myg quy trinh ndi bé da ban hianh chuyén mén  |hanh chinh cong xa B XY thang; wang thai hé s hién thi thong nhit
Chudn héa, cong khai thong tin ddu moi hd tro (tiep nhan - wa két [T tam Phyc " £ ; ; §
: ; x L’, ; L‘ gt ;( : I,I‘( ﬂp.: i .L rung: o \ a Cile corquan : . Danh sich diu moi; so dign thoai/email; quy trinh
4 |qud, hudng dan dich vy cong tryc tuyen, phan anh kién nghj) tai vu hénh chinh R Thudmg xuyén 2 8 e AR g e .
o b . Ry 4 PR chuyén mon tiép nhin - phin hoi; niém yét cong khai
T'rung tém Phyc vy hanh chinh coang xa cong xi
. Thue hién cong khai viée chim tré, nhiing nhidu (néu ¢o) va két qua | Céc coquan | Trung tim Phyc vy | Phét sinh theo vy |Thang bio/dang tai céng khat; hé so xur 1y; thimg

xu 1; cong khai xin 15i khi iré han theo quy dinh

chuyén mon

hénh chinh cong xa

vige

ké tré han va khic phuc




Ra sodt, hoan thign va ban hanh/diéu chinh Quy ché hoat dong cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa pha hgp mé hinh 02 cép va
gidi quyét TTHC dién

Trung tim Phuc
vit héinh chinh
cong xd; Phong
Vin hoa - Xa
hoi xa

Céc co quan
chuyén mon

Thudmg xuyén

Quy ché/Quy dinh dirge ban hanh hodic diéu
chinh; quy dinh o tiép nhin - gidi quyet - trd két quaz
phdi hop lién thang

Trang bi/trién khai thiét bi, giai phap hd trg quét QR/CCCD v tra
ctru hd sotai Trung tim Phue vy hanh chinh cong xa

Trung tim Phuc
v hanh chinh
comg xd

Céec co quan
chuyén mon; don
V] cung cﬁp hé
théng

Theo yéu cau cua
cap trén

Biém Mat cira cd thiét bifquy trinh sir dung; ngun
diin tra ctru nhanh; giam nhap ligu

Cir edn bf, eong chire lam viée tai Trung tim Phye vy hinh chinh
cong xd tham du boi dudng, tdp huan nghi¢p vu Mt cura

Trung tim Phuc
vy hinh chinh
cong xi

C'dc co quan
chuyén mon

Thudmg xuyén

Danh sich tham dy

Kiém tra, gidm sat viéc tiép nhan va tra két qua TTHC (quy trinh,
thavi han, comg khai, ticp nhiin phan anh) va dé xudt khic phuc

Trung tdm Phye
vu hanh chinh
cing xa

Cac co quan
chuyén mon

Thuromg xuyén

Bién ban kiém tra; két luan/kién nghi; bao cdo khic
phuc

Téng hop, bao céo dinh k¥ tinh hinh trién khai Mt cira, Mt cira
lién théng (ly 1& ding han lién thong, ho s trye tuyén, mic dg hai
long)

Trung tim Phuc
vig hanh chinh
cong xi (tong

hgp)

Cae co quan
chuyén mon

Hang thang: quy;
ndm 2026

Béo cdo tdng hop; danh muc vadng méc: kién nghi
giai phap

4. Diy nhanh sb héa hé so, két qui gidi quyét thi tye hanh chinh, gan vi

thi tyc hianh chinh; diy ma

¢c sb hoa vél viée thue hign nhigm vy cia cin b, cing chire, vién chirc trong qua trinh tiép nhin, gidi quyét
nh tii sir dyng dir li¢u da duge s hoa giiva cie co quan,

don vi.

Ra sodt, xdc dinh/dé xuat danh myuc TTHC wu tién s6 hoa theo thim
quyén (TTHC phét sinh nhidu hd so; TTHC lién thong; TTHC ¢6 két
qua tai sur dung duoc)

Cic co quan
chuyén mon

Trung tdm Phyc vy
hiinh chinh cong xa

Thurémg xuyén

Danh myc TTHC wu tién va tién hanh theo dai

It

Ban hanh/chudin hoa/d¢ xudt quy trinh s6 hoa trong ticp nhan - gidi
quyét — trd két qua (quy dinh budc sd hoa, thdi diém sb hoa, kiém tra
chit lugng ban sd)

Cile co quan
chuyén mon

Trung tim Phue vy
hianh chinh cong xa

Thudmg xuyén

Quy trinh ndi b s6 hoa: hudmg din thao tac;
checklist kiém sodt chat luong

Chuan héa yéu cau ki thudt 1ép s6 hoa theo hudng din cia cfjp rén
(dinh dang, do phéan giai, dung luong, dit (én, phén loai, siéu dir
ligu)

Trung tim Phyc
v hanh chinh
cong xi

Cic cor quan
chuyén mon

Thurdmg xuyén

B0 tiéu chudn/quy dinh k¥ thudt tép; mau biéu/mhin
dir lidgu

Thire hién s6 hoa thanh phém hé so khi liép nhin: querdinh kém bin
s0 diing cau triie, day du, rd nét

Trung tam Phuc
vy hanh chinh
cong xi

Cée co quan
chuyén mén

Thudng xuyén

Ty 1¢ hd sa duge 56 hoa khi tiép nhin; ban sb dy du
thanh phén

Thiee hi¢n 56 hoa két qua giai quyét TTHC va cap két qua dién
tr/luu kho dir lidu két qua

Trung tam Phye
vy hanh chinh

cong xa

Céc co quan
chuyén mon

Thudmp xuyén

Két qua duge 36 hoa va liru kho: két qua dién tir cung
cap cho ca nhin/to chirc




i)

Trién khai tai str dung dir ligu 56 hoa gitra cie co quan: sir dung lai
thanh phan hé sorkét qua da co, han ché yéu ciu ngp lai

Cic co quan
chuyén mon

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thurdémg xuyén

Ty 1& tai sir dung dat chi tiéu; quy trinh huemg din 1ai
sir dung; thong k& so lugt tai sir dung

Gién trach nhi¢m so héa véi danh gia CBCCVC: dura chi tiéu 56

. 5 - .- ~ o - 4 .« §a £ ¥ i
hoa vio giao vige, theo doi nang sudt (5o lugng/ty 1¢ 50 hoa, chat
luymg ban so)

Ciac cor gquan
chuyén mén

Trung tdm Phyc vu
hinh chinh cong
xd, Phong Vian hoa
Xa hdi xa

Thudng xuyén

B{ tiéu chif chi tidu giao vige; két qua ddnh gia
dinh ky; xir Iy triremg hop khong thare hign

Cu cin b, cong chire, vién chire lam viée tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh eong xa tham dy cde lop tip hudn k§ ndng sd
hoa (quét, chuan hoa tép, ky 50, luu kho, tii sir dung)

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xi

Cie cor quan
chuyén man

Khi cO giay min cia
i M - A
cip ¢ tham quycn

Tai ligu 1ap huéin; danh sdch tham dy; danh gia sau tip
hudn

Theo dbi, thng hop bao cio dinh ky két qua sd hoa v tai s dung div
ligu (Ly 18 50 hoa, ty 1€ 1ai su dung, 160 wifvudng mic)

Trung tam Phuc
v hanh chinh
cong xa (1ong

hop)

Cie co quan
chuyén man

Hing thang; quy;
nim 2026

Bao co thang/quy/nam; bang sd ligu: kién nghi gidi
phap

5. Tiép tuc ra sodt, ddnh gia, dé xuat ciiu tric lai quy trinh dbi véi che dich vu cdng trye tuyén dang duge tich hgp, cung cip trén Cing dich vy cong qube gia phit hop vii mé hinh

h¢ théng tip trung theo Cong viin s 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025 (sau diy goi 1A Mé hinh §721) va Viin bin 56 7753/BKHCN-CBSQG ngay 17/12/2025 cia B§ Khoa
hoe va Cing nghé.

R sodat DVC/TTHC dang tich hop trén Céng DVCQG (theo linh
vire; mire dd toan trink/mat phén)

Trung tdm Phyc
vi hanh ehinh
cong xa

Cic co quan
chuyén mon

Thuréng xuyén

Danh mue DVC/TTHC tich hop

3

Danh gia hién trang timg dich vy cong: diém nghén quy trinh, dir
liéu diu vao/ddu ra, yéu ciu ndp lai théng tin/gidy o, kha ning
eForm/auto fill (néu co)

Céc co quan
chuyén mon

Trung tim Phuc vy
hiinh chinh cbng xa

Thudmg xuycn

Bio cao danh gid; danh myc vuong mic; dé
xudt phuong dn cai tién

et

Pé xudt chuin hoalcau tric lai eForm (truomg du hiéu, danh mye
dimg chung, quy tic kiém tra dir ligu) dé phue vy “ur dong dien
théng tinftai sir dung dir li¢u™ (néu co)

(C'de co quan
chuyén mon

Trung tim Phuc vy
hianh chinh cong xa

Thudmg xuyén

B§ cForm chuan hoa; danh myc trrémg div lidu ding
lan

Phéi hap vm L«li‘i trén dé nh¢n APL chudn va huéng din ky thudt;
b tri diu méi k¥ thudt wrién khai, thi diém va vin hanh {m.u co)

Trung tdm Phuc
v hinh chinh
cong xi

Ciéc co quan
chuyén mdn

Quy H-Quy
11/2026

Bién ban lam vige; ké hoach thi diém; tai licu k¥ thuat
ap dung

Phéi hap eap trén cha quan kiém thir quy trinh, nghiép vu {néu ¢a),
truge khi cung cap, wién khai dich vy ¢ong true tuyén theo mé hinh
tap trung

Céc co quan
chuyén mon

Trung tim Phyc vu
hianh chinh céng xi

Quy H-Quy
IV/2026

Kich ban kiém thir; nhat ky 16i; bién ban nghigm thu

6. T4 chie thye hign nghiém vie tiép nh

an, xir Iy, thao giv cic kho khiin, virdng méic vé quy dinh, tha tuc hanh chinh.

Thiét 1ap/duy tri diu mdi va kénh tiép nhan vudng mic vé quy
dinh, TTHC (tryre tuyén, dign thogi, vian ban tai Trung tam phuc vu

Trung tim Phyc
vu hanh chinh

hanh chinh cong xa)

cong xd

Cac co quan
chuyén mon

Thuong xuyén

Danh muye diu mdi; quy trinh tiép nhan — phén logi -
chuyen xu ly; cong khai kénh ticp nhin




[

Ban hanh quy trinh ndi bd phin loai virdng mic: (i) viémg quy dinh

Trung tdm Phue

(e co quan

Quy trinh/biéu miu phan loai: théi han xir 1y theo

2 |phdp lu@vTTHC; (ii) vuémg quy trinh nghi¢p v (iii) vuong k¥ thudt| vu hanh chinh P Quy 11/2026 :
e : 2 I A . 2 B 5 chuyén man nhom
h¢ thong; (iv) phin anh thai do/nhiing nhiéu cong xd
. F ¥ S . T 1 1d PI C ¥ & A L, i 3 = £

3 Thanh lap/kién todn tH eong tac (hodce nhom xir Iy lién nganh) w.TrUILE-:||1::‘lM|:'E:L Cde co quan R A Quyet dinh/Thong bao thanh 1dp; quy ché hoat

A& tiép nhan — xir 1y vudng méc phire tap, lién thang nhiéu co quan ¥ c::“mg e chuyén mén BE dang: lich lam viée

T tam P . Thue /En; oo G . i : Sl

4 Tc- chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: :zr;ﬁmizhil;::c Cice co quan m::;g ;L:}C“ Viin ban tra 1di; thong bao ket quaz hd so xir Iy vrong

lu.p nhin - xdc minh - tra lén — cong khai két qui {m.u ci) i 5 chuyén mén & hop . |miéc

cong xi theo thang/quy
Ra soit, d¢ xudt sura doi, bd sung, thay thé, bai bo quy : s 3 : .4 Fm . gy
2 ; o : i ; : de e g am Phuc v ) 5 10 s hifdé xuit; pl s an don gian hoa;

53 |dinh/TTHC khong phit hop: kién nghi co quan ¢o tham quyén (ciap Cie g.“ G ]rung I‘!m _11"“' “’: Thudng xuyén H;‘J \f‘r‘llum: e __! dCankt; phirongn.don gan hoa

finh) chuyén mon  [hanh chinh céng xa bio edo kél gua

Don vi cun Frungim Enpe sy Thudng xuyén; xur : :

X Iy vurang mic ky thudt trén HTTT giai quyt.t TTHC (161 ngp hd A .l ; g. hianh chinh cang |, o Y 2 INhat ky xur by su ed; thong bio khace phug; ty 1§ I6i
§ cap HTTT (k¥ Bty 1y theo mire d§ (uu | .

sor, ky 50, thanh todn, L!um_ b trang thin, tra ciu . L) . xi; Cae co quan o L ih g1am

thuat) : s tién lo1 dign rong)
chuyén mon
Trung tam Phyc vy

7 Thyre hién nghu.m xin 10i té chire/ca nhan khi giai quycl tré han v Céc cor quan hanh chinh cong | Néu co phat sinh sie| Thu xin 18i/thdng hao xin 161; thong ké ho so tré han;

cong khai két qua xur 1y theo quy dinh ndi bd cua tinh (néu co) chuyén mén  |xa; Phong Vin hoa vige bién phap khac phuc

X hgi
: , L g . . | Trung tam Phuyc : Phat sinh tr o L e g T gim M g
[T chire rd sodt, xir 1y hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai Ty P Cée co quan ; i Quyét dinh xur ly/nhac nha; théng bao cong khai; bién
¥ |két qua xily (néu o) vuhinh chink | o en man ("M 20263 1008 hopl 4 2o phong ngim
3 u cong xi M theo quy phap phong ngus
25 £ 3 = 2 2 U T tam Ph i S Sk 5 i z T

, Thye hién co ché téng hop, theo ddi “viréng mic 13p lai” va theo dai \::r;%m:nlhin‘;:c Cie co quan Quy 11172026 B§ cau hoi-dap (FAQ); hudng dan nghiép vu; danh

cde hudng dan nghiép vu dé thong nhit thye hign tir cdp trén ’ c::':ng g5 chuyén man Y - muce 16i thurémg gip va cach xir ly

Trung tam Phyc

i Tong hgp, bao cio dinh ky k&t qua tiép nhan, xi 1y, thio g& vudng | vu hinh chinh Cic co quan Hing thang; quy; |Bao cdo thang/quy/miam; bang thong ké: kien nghi cap

mic (s6 lugng; nham viin dé; ty 1€ xur ly; kién nghi)

cong xi (tong
hop)

chuyeén mon

nim 2026 {néu ch)

trén

7. Cong khai két qua danh gid chat lwgng phuc vy ngwdi din, doanh nghi¢p thea

» Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngiy 23 thang 6 nim 2022 cia Thu twéng Chinh phi.

l‘rlcn khai hudng din néi b Ihong nhat ngudn dir liéu, chi so, hleu
miu cang khai (bang chi s; xép hang: dién giai) khi cé van ban E:drl
wrén

Trung tim Phuc
vu hanh chinh

cong xa

Céc co quan
chuyén mon: Pon
vi cung ¢éip HTTT

Quy 1/2026

Hudmg dan/biéu miu cong khai; cdu trie ni
dung ding tai

—
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bl

Trich xudittong hop két qua danh gia chét lugng phuc vy theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg (theo tan hodc thing): ding han, qud han, ho
so tre tuyén, thanh toan trye tuyén, mice dé hai long...

Trung tim Phue
vu hanh chinh
cong xa

Cac coquan
chuyén mon; Bon
vi eung cap HTTT

Hing tudn; hing

Bing s6 ligu tuan/thang; file tong hop; nhin dign chi

thing (01-12/2026)|sé thip cin khiic phyc

Thyc hi¢n cong khai két qua thye hién Quyét dinh 56 766/QD-TTg
theo tuan hode thang trén Trang thong tin dién W coa xad

Trung tim Phuc
vy hanh chinh
cong xi; Vin
phong HDND
va UBND xa

Cée co quan

chuyén mdn; Trung

tam Dich vy 1ong
hop

Hing tuéin; hing
thiing

Bai dang/cong khai bang chi so; dudmg din cang
khai; minh chimg dang tai

Cong khai danh sach hé ser 1€ han, 1y do, bign phap khiic phyc va
két qui xir 1¥ (néu ¢6) dé cai thién chi so chat hrgng phuc vy

Ciac co quan
chuyén mon co
hé so ré hen

Trung tim Phue vy
hianh chinh cong
xa; Phong Vin hoa
Xi héi xa

Khi ¢ sy viée phét
sinh

Danh sdch/théng bio cong khai; ké hoach khic phuc;
bao cao giam tré han

Thiét 1gp co ché kiém tra, ra sodt tinh ding din ciia s6 lidu cong khai
(ddi chidu 56 li¢u hé thong: phat hign sai Igch, thicu dit ligu)

Trung tim Phye
v hanh chinh
cing xd

Don vi cung ciip
HTTT; Cacco

quan chuyén mon

Héng thing; quy

Danh muye sai léch va khic phue

b

Phan tich chi s&, xdc dinh nguyén nhian diém thap (qud han, tra bé
sung nhiéu lin, ho so trye tyen thap...) va ban hanh giai phap cai
thig¢n

Cac co quan
chuyén mén

Trung tim Phuc vu
hinh chinh cong
xd:; Phong Vian hoa
Xa hoi xd; Pon vi
cung cﬁp HTTT

Quy 1172026 (dert
1); Quy V2026
(dot 2)

Bio cdo phin tich; giai phap cai thign; cam két tién do

Té chire truyén thong két qui xép hang/cai thién, bicu duong don vi
tét: nhic nha don vi thap, cong ba 16 trinh cdi thién

Trung tam Phuc
vy hanh chinh
cong xa (diéu

pllé!li)

Cac co quan

chuyén mon; Trung

tam Dich vu tong
hop

Quy 11-Quy
IV/2020

Tin/bai truyén thong; théng cio: ndi dung bidu
duomg/nhic nho

ef"bhj

i "

Tang hop, bio cdo dinh ky tinh hinh cong khai va két qua Quyét
dinh so 766/QD-TTg

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xi (tong

hop)

Cie co quan
chuyén mon.

Héang thang; quy;
nam 2026

Bao cdo (ong hop; bang xép hang; kién nghi giai phap

8. Dy manh cong tic théng tin, truyén thing, tuyén truyén hwing din, khuyén khich nguii din, doanh nghiép chi djng tham gia thyre hign va sir dung dich vy cong true tuyén.

Ban hanh K& hoach truyén théng, tuyén truyén dich vy cong tryc
tuyen, thii tye hanh chinh nam 2026

Trung tim Phuc
v hanh chinh
cong xi

Cic co quan
chuyén mon

Quy 1172026

K& hoach ban hinh

e
W

Y

S
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Trién khai bo nhan dién/thong diép truyén thong thng nhit theo
hwdng din cua cap trén (mau banner, infographic...)

Trung tam Phyc
vu hanh chinh
cong xi

Cile cor quan
chuyén mon

Khi ¢6 hudng din

Bé& miu chuan

Thiét 1ap chuyén myc dich vy cong trye tuyén, tha tue hanh chinh
trén Trang thong tin dign tr cp xd

Trung tam Phuyc
vu héanh chinh
cong xd

Cae coquan
chuyén mon

Quy 12026

Chuyén mye hoat dong; duong dan thong nhat

Thiét ké tir roi/poster ¢d QR din tai trang dich vy cong va
hudmg din ndp ho so tai Trung tam Phye vy hinh chinh cong xa

Trung tam Phuc
v hanh chinh
cong xd

Cde co quan
chuyén mdn

Quy 172026

B poster/tdr roi; phét tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong xi

Té roi tuyén truyén ong cic co so y € (Trung tam Y té, Tram y (&)
thude nhém TTHC lién thing theo Nghi dinh 63/2024/NB-CP

Trung tdm Phuc
vig hanh chinh
cong xi

Céce co quan
chuyén mon; Trung
tam Y 1€, Tram y té

Quy 11/2026

B poster/tir roi

O

Tér roi tuyén truyén cae hinh thie ndp ho so. thanh todn truc tuyén,
thu tue hanh chinh trong cac co sa gigo dye (nham nang cao nhin
thire doi wgng hge sinh, gido vién)

Trung tam Phue
vu hanh chinh
cong xa

Cie co quan
chuyén mon; Cic
trirdmg hoe lién
quan

Quy 11/2026

B§ poster/td roi

Truyén thong loi ich thanh todn trc tuyén (gidm thai gian, minh
bach phi)

Trung tim Phuyc
vy hanh chinh
cang xi

Céc co quan
chuyén man; Trung
tam Dich vy tdng
hgp

Quy 112026

Tin/bai/infographic; s6 giao dich ting

Truyén thong da kénh: Zalo OA, YouTube, loa truyén thanh co sa

Trung tam Phye
vu hanh chinh
cong xi

e co guan
chuyén méon; Trung
tam Dich vy tong
hop

Thuimg xuyén

Lich ding tai; thong ké tiép ciin

Truyén thang cong khai két qua, chuyén bién trong gidi quyét TTHC
theo dir ligu cong khai/dwge cung cap (ty 1& dung han, mirc dj hai
long, s0 hoa, tai sir dung...); hudng diin sir dyng dich vy ¢ong truc
tuyén; biéu duong tap thé, ci nhan tiéu biéu; phan anh ton 1ai dé
chén chinh, cai thign chit luong phye va.

Trung tim Phye
vy hanh chinh
cong xi: Phong
Vin hoa - Xa
hgn xd

Cac co quan
chuyén mdn; Trung
tam Dich vu téng
hop

Thudtmg xuyén

Téi thicu 01 tin/bai/phong sw/chuyén dé/thang phan
anh két qua; théng tin hudng din kénh tiép nhin phan
anh, kién nghi hop phép.

10

Ding tdi video déi thoai trye tuyén (livestream) gidi ddp vidng miic
dich vy cong trie wyén do cap trén xiy dyng

Trung tam Phuc
vy hanh chinh
cOng xa

Cac cor guan
chuyén mon

Quy 1112026

01-02 phién; tong hop Q&A

Truyén thdng theo nhom ddi trong: doanh nghigp, h kinh doanh
(chon 5-10 TTHC trong diém)

Phong Kinh té
xd

Trung tam Phuc vy
himh chinh cong
xd; Trung tim Dich
vy tong hgp

Quy 111/2026

Hoi nghi/tai ligu; sd doanh nghiép st dung ting




'I'ruyén thong theo maa va: BHYT, hé tich, ditdai... (1 chu
déa’lhéng}

Cac co quan
chuyén mén
theo linh vue

Trung tdm Phyc vy
hénh chinh cong
xd; Trung tam Djch
vy tdng hop

Hing thang
(01-12/2026)

12 chicn dich chu dé; 0 ho so ting

Thiét kip/cong khai ddu mdi hé g dich vu cong trie tuyén

Trung tim Phyc
vu hanh chinh
cong xa

Cie eo quan
chuyén mon

Thudmg xuyén

Danh sach ddu mbi; quy trinh hd trg

Cur ¢an bg, cong chire lam viée i Trung 1am Phye vy hanh chinh
edng xa tham dy céc lap Tap huan vé ky nang hudng dan nguoi dan
ding DVC

Trung tam Phue
vu hanh chinh
cong xa

Cac co quan
chuyén mén

Khi co git"ly mdn cis
cdp co tham quyén

Lap tip huén; tai lidu; danh sich

Thié lip quflyfkiusk hé trer dich vu cong tai Trung tim Phye vy
hanh chinh céng xa

Trung tdm Phue
vu hanh chinh
cong xi

Cic co quan
chuyén mon

Quy /2026

01 quay/kiosk

Thiél lip diém 16 trgr djch vy cdng 1ai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xi

Trung tam Phuc
vu hanh ¢chinh
cong xi

Cac co quan
chuyén mon

Quy 1112026

biém hd tro

Cang khai danh myc TTHC khuyén khich ndp trye tuyén theo nhom
uu tién (khi cip trén cong bo danh myc)

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong xi

Cac co quan
chuyén mon

Quy 1172026

Danh mye cong khai; eap nhit hing quy

Hurémg ddn cai dat va sir dyng VNelD/dinh danh digén ur khi thye
hién DVC tar Trung tim Phye vy hanh chinh cong xa

Trung tam Phuc
vy hanh chinh
cong xi

Clac cor quan
chuyén mon; Trung
tim Dich vu téng
hop; Cong an xa

Quy 11-Quy
11/2026

S ngudni duge hé trg

19

Té chie “Tudn 1& dich vy cong trie luyén”

Trung tam Phuc
v hanh chinh
cong xd

Cie co quan
chuyén mén: Trung
tim Dich vy lﬁng
hop

Khi ¢o hirdng din
tr cap trén

Ké hoach; $6 lrot hd tro tin/ba

20

To chire hirdmg din dich vu cong, thu tye hanh chinh ti cong dong
(chg, khu dan cu, KON, try sor cae ap)

Trung tim Phuc
vy hanh chinh
cong xi

Cic co quan
chuyén mon

Quy 1172026

£ i i nw
50 hudi; so ngudi duge ho trg

2]

Thiét lap co ché khao sat nhanh sau hd g (QR khado sat; form
online}

Trung tam Phyc
vu hianh chinh
cong xi

Cae co guan
chuyén mon

Thuromg xuyén

Bio cao khao sat; mire hai long

Huromg ddn cho nhom yéu thé (ngudi cao tudi, khuyét tit): huong
dan in 1ém, hé g trye tiép

Trung tam Phye
vy hanh chinh
cong xi

Cac co quan
chuyén mon

Thurdmg xuyén

B§ hudng dan




Trién khai thi dua/khen thudmg theo quy vé ting ty I¢ ho so truc
tuyen, thanh todn true tuyén, hai long

Trung tam Phyc
v hanh chinh
cong xa; Phong
Vin hoa - Xi
hii xa

Cac co quan
chuyén mon;

Quy 1-Quy
V2026

Tiéu chi thi dua; danh sach khen thuong

Biéu duong cong chirc “hudng dan 160" tai Mot cira; chng
khai girong dién hinh

Ciéc o quan chuyén mon

Thuomg xuyén

Danh sach biéu dwong; tin/bai

25

Tong hop, bio cao dinh ky két qua truyén théng — hudmg dan —
khuyén khich sir dung DVC trye tuyén

Trung tim Phuc
v hanh chinh
comg X (1ong

hap)

Ciic corquan
chuyén mon

Hing thang: quy,
nam

Béo cao tong hop; sb ligu: kién nghi

9. Céc ndi dung khic vé hoat ding kiém soit

thu

tuc hanh chinh,

cai cich thii tyc hianh chinh.

Thye hign bio cido dinh ky hﬁng quy vé hoat ding KSTTHC trén HE
thong bao cdo coa VPCP/BTP

Trung tim Phuc
vu hanh chinh
cong xd (téng

hgp, giri)

Cac e quan
chuyén mén

Quy 1, I,
11, 1V/2026

Bio cao quy trén h¢ thong; so li¢u, nhiin xét, kién nghi

[BF]

Thue hién bio cdo nim 2026 vé hoat déng KSTTHC trén Hé
théng bao cdo coa VPCP/BTP

Trung tam Phyc
vi hanh chinh
cong xa (tong

hgp, giri)

Cic co quan
chuyén maon

Thang 12/2026

Béo cio ndm trén hé thong; phu lue b lidu; kién nghi

Thye hién bio cdo dét xudit theo yéu ciu ciia Chinh phu/Thu
tromg/VPCP hode theo chi dao cua UBND tinh, Vian phong UBND
tinh

Trung tim Phyc
vt hanh chinh
cong xd (tong

hop, gri)

Céc co quan
chuyén mon

Phit sinh trong
nam 2026 (theo yéu
ciu)

Bio cio dot xudt; i lidu/sd liéu minh chimg

Ra soat, tong hop eie quyét dinh/ké hoach di ban hanh trude day
con hiéu lye lién quan KSTTHC/CCTTHC dé tiep tye trién khai

Trung tim Phuc
vu hanh chinh
cong xa

Ciac co quan
chuyén mon

Quy 112026

Danh muyc vin ban con hi¢u lue; bang nhiém vy ké
thira; dau mdi thue hién

Lf)ng ghép thure hién cac nhié¢m vy KSTTHC/CCTTHC vao churong
trinh CCHC, chuyén doi s6 cua cor quan, dia phuong

Phong Vin hoa |

Xa héi xa (diéu
phéi CCHC)/
Trung tam Phyc
v hanh chinh
cong xa (diéu
]’}h(;!i
KSTTHC)

Céc co quan
chuyén mon

Quy 12026

Keé hoach long ghép; danh mue nhiém vy lién thong




[{]

To chire Wy kiém tra, ddnh gia ndi b viée thue hién
KSTTHC/CCTTHC (theo checklist)

Trung tdm Phye
vy hinh chinh
cong xa

Cde co quan
chuyén mon

Quy 1172026 va
Quy 1V/2026

Bién ban ur kiem tra; ké hoach khéc phuc:
minh chimg

Tong hop, xtr ly vudng mdc phat sinh trong bao cio (151 hé théng
bao cao VPCP; sai Iéch so ligu; thicu minh chimg)

Trung tam Phyc
vy hanh chinh
cdng xa

DPem vi cung cap
HTTT; Cacco
quan chuyén mon

Phat sinh theo vy
vige

Nhit ky xur 1y; hudng din khic phuc; bae cao
diéu chinh so liéu (néu o)

Tricn khai cac chinh sach, hd trg trén co sér cae van ban quy dinh vé
cu ché, chinh sach hd g hiing thang cho cn b, cong chire licp
nhin hé s tai Trung tdm phye vy hanh chinh cong xa theo hudng
dan ca cp trén

Phong Vian hoa
Xa hoo xa

Cac co quan
chuyén mén; Trung
tdm Phye vy hanh
chinh cong xi

Khi ¢6 vin ban
hurgmg diin caa cip
¢o tham quyén

Car ché. chinh sich duee ban hinh

10. Cdi cach cdc quy djinh TTHC, quy dinh

licn quan dén hoat

ding kinh doanh (QDKD).

Ra soit, dé xuit don gian hoa thanh phin hd so (cit giam gidy 1o,
thay thé bang dir li¢u dign wr, 1ai s dung div lidu s6 hoa) d6i vai
TTHC lién quan doanh nghiép {(néu co)

Cae co quan
chuyén mon
quan ly
nganh/linh vire

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thurémg Xuyén

Danh muc gidy t&r dé xuét ciit giam; phuong an thye
hién

Ra soat, dé xudt cat giam thir gian giai quyét TTHC lién quan hoal
dng kinh doanh nhu: giam s bude, lign théng, chudn hoa quy
trinh... (néu co)

Cic co quan
chuyén mon
quan ly
nganh/linh vire

Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong xa

Thudmg xuyén

Phwrong éin réit ngén thoi gian: quy trinh ni bj cai tién

Dé xuit phurong an cit giam chi phi tudn tha (chi phi hé sor, di
lai, thoi gian chir, phi khéng chinh thire) cho nhom TTHC trong
diém (ncu ca)

Trung tim Phuc
vit hinh chinh
cong Xi (diéu

phéi)

Cic co quan
chuyén mén

Thurdmg xuyén

Phwong an cit giam; 1@ trinh; chi so do luong

Cong khai k||1 théri TTHC da dugc cai cich theo quyét dinh cua ciip
¢o thim quyen (Nigm ytl tai Trung tdm Phye vu hinh chinh edng,
Trang théng tin dién wr xi)

Trung tim Phyc
vii hanh chinh
cong xa

Cac co quan
chuyén mon

Thudng xuyén

Cong khai danh mue

Dé xuﬁt @i céu tric quy trinh va ndng ¢dp dich Vu cong trye
tuycn cho TTHC lién quan doanh nghu\,p du diéu ku;n ru tién toan
trinh; thanh todn trye tuyén; tra két qua dién {(néu co)

Ciéc co quan
chuyén mon
quan ly
nganh/linh vuce

Trung tim Phye vu
hianh chinh cong xa

Thudmng xuyén

DVC toan trinh/mét phéin duge ciu hinh: quy trinh
dién tr; hudng dan st dung duge de xuat

T6 chire do luémg — dénh gid két qua cai cach (ty 18 hé so tryc tuyén,

thari gian xur ly, mire d hai long DN, s6 kién nghj duge xir 1y)

Trung tdm Phuc
vii hanh chinh
cong xi (1ong

hop)

Cac co quan
chuyén mén quan
Iy nganh/linh virc

Héng quy; tong két
Quy 1V/2026

Bio cao danh gia; bang chi so; kién nghj dicu chinh

A

..
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"Inn;;. hop, bio cio dinh ky két qua cai cach TTHC/QDKD (dot
ra soat; kién nghi; van ban sira dai: tac dong)

Trung tam Phuc
vy hanh chinh
cong xd (16ng

hgp)

Ciac co quan
chuyén mon guan
ly nganh/linh vyc

Hing quy; ndm
2026

Bao cdo quy/mim; danh mue nhigm vy hoan
thanh/chura hoan thanh

11. Ddi méi viée thye hién, gisgi quyét TTHC, cung cip dich vy cong phyc vy ngwai déin, doanh nghigp.

Dé xuit quy trinh giai quyét TTHC va dich vu eong (diém nghén;
ty 1€ trye luyen ty I¢ ding han; phan dnh, kién nghj) dé xdc dinh
danh mye vu tién ddi mai (néu o)

Trung tam Phuyc
vu hanh chinh
cong xa (tong

hep)

Céc co quan
chuyén mon

Thirdong xuyén

Bdo cdo hién trang; danh myc TTHC/DVC wu tién

ra

Trién khai tiép nhin — tra ]u.t qua khong phy thuge dia gioi hanh
chinh thude thdm quyén quyén gidi quyét dbi véi TTHC di diéu
kién

Trung tam Phyc
vt hinh chinh
cong xi

Cie eu gquan
chuyén mon

Thuémg xuyén

Danh mye TTHC thare hién

Mir r{ingfuhuén hoa tri két qua didn tir va tai sir dung két qua sb hoa
gilra cac cor quan (giam yéu cau nop lai)

Trung tam Phye
v hanh chinh
cong xd

Cie cor quan
chuyén mon

Thurdmg xuyén

Ty 1§ tra két qua dién ur; thang ké tai sir dung két qua

Tang cuong két noi/khai thic CSDLQG, LbDL chuyén nganh phuc
vt ddng dién, di sodt thing tin, giam gidy 1

Che co quan
chuyén mén
quan ly dir
liéu chuyén
nganh

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thudmg xuyén

Danh myc két ni

B6i mai kénh hd trg ngudi din/doanh nghidp: chathot/FAQ, tong
dii, hé 1y tai quay, hudng din video

Trung tim Phuc
vy hanh chinh
cong xi

Cic co quan
chuyén mon

Quy HI-Quy
IV/2026

Bd cong ey ho tro; sd luot hd tro; gidm 1681 thao tac

0

Chuan héa do ludmg mire dé hai lang sau giai quyét TTHC (khao sat
dién wr sur dung QR) va co ché cai tién

Trung tdm Phuc
vy hanh chinh
cdng xa

Cac co quan
chuyén mén

Quy 11112026

Bé cdu hoi khdo sat; bio cao két qua

Thuc hién thi diém mo hinh cai tién {vidu: “he s 0 L,i.‘iy o dinh
kém™ v&i nhom TTHC du dicu kién: hen gicr ndp ho sa; tra két qua
Lai nha) khi co yéu céu tir Ldp trén

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong xd

Cac co quan
chuyén mon; don
vi b chinh

Quy 1V/2026

Két qua thi diém; bdo cao dinh gia; phueng dn nhin
rong

Téng hop, bio cdo dinh ky két qua dbi mai giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong (chi s0 trude/sau; thn tai; kién nghi) khi cd phat
sinh

Trung tam Phuc
vit hanh chinh
cong xi (1ong

hop)

Cide co quan
chuyén mon

Thuéng xuyén;
tong hop
theo thang/quy

s ) a * s A v i '
Béo cao tong hop; bang chi so; kien nghj

12. Giao Chi tiéu v& thye hign tha tye hinh chinh, dich vy céng va chi dgo, diéu hanh, quin trj ni bj trén méi trudmg dién tir

12.1. Drat loai 101 (161 thidu tir 80 dén durdi 90 diem) theo bé chi s6 chi di;lﬂ,diéll hanh va danh gia chat lirgmg phuc vu nguai din, doanh nghiép trong thywe hién tha tuc hanh chinh, djch vy

12.2, Ty I¢ theo cde nghi E;Luyét Chinh phu tai Nghi quyét 56 01/NQ-CP, 02/NQ-CP niim 2026, Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét s0 71/NQ-CP ngay 01/04/2025




Stt |

Chi tiéu | Ponyvj | Ty I | Co quan chi tri | Co quan phdi hop
Chi tidu vé thye hi¢n thi tye hanh chinh, dich vy cdng vi chi dao, ditu hanh, quan tri ngi hj trén mbi trwong dign tir
i SRR TR PO Bl = Trung tdm Phuc vy
| :): I:_"t]hlanh todn true tuyeén trong giai quyct tha tue hanh chinh, dich o, 20 finh chinh cdni Ok A GO bR
ucong (tong hop, theo doi)
e o o R T T g e Trung tim Phuc vu
2 II:yI:i;:htr dung dich vy cong trore tuyen cta nguon dan va doanh o 80 hénh.chinh chng Gl epquan;chuyén:mén
ghigp (tong hgp, theo dai)
5k - o Tat TR 15 o e o e , Trung tam Phyc vu
3 T,iﬁ:!‘ik: :hf: ::T{uﬁl;'}'.ﬂbc::'.1:“3'13: i:;: Lai:lilmrim PRSI % 80 hanh chinh cong Cie co quan chuyén mon
glarquy ; & (tong hgp, theo doi)
. ; a g s g ; Trung tdm Phuc vy
Ié cung cip dich vy cong trye tuyé trinh t o6
4 Ty r:lt,ung t:ﬂp . I,b v "l.L-ADn%.n'n' yon 1 it fmh. rc_n g Yo 100 hanh chinh cong Ciac co quan chuyén mon
tyc hanh chinh ¢ du dicu kién theo hudng dan cia tinh : 7
(tong hop, theo daéi)
I A £ ok " — Trung tam Phyc vy
Ty 1¢ hd sor trire tuyén trén tong so hod so ticp nhan, t thu t S i 5
5 h-:nlfchinh AR & ° P 0, BIAL quiyeL I the Yh I'rén 80 hanh chinh cong Céc co guan chuyén mon
{tang hop, theo dai)
Trung tam Phuc vy
6 Ty 1€ 50 hoa ho so, ket qua giai quyét thu tue hanh chinh Yo 95 hianh chinh cong Cic cor quan chuyén mon
(téng hep, theo dbi)
7 | Ty 1¢ cap két qua giai guyét tha tuc hanh chinh dién tr Yo 100 [:‘::ﬁ :.al:lll:]:.":";;u Cic co quan chuyén mon
: Tié‘p tuc duy tri thu tue hanh chinh thue hién khong phu thuée vao oy Trung tam Phuc vu i 5 vy
8 dia gi6i hanh chinh thude thim quyén o 100 hinh chinhebng Cic co quan chuyén mon
Y |Trién khai chimg thuc ban sao dién 1t ban chinh % 100 Van‘phong HD,ND Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
va UBND xa
I — Trung tam Phuyc vu
T T i o K th 9 2
10 | Ty ¢ ket qua xu |y ha so Y l?l o= 2 hanh chinh céng Cac co quan chuyén mon
(Phan dau 100 ) : e
(1ong hep, theo doi)




Trung tim Phuc vy

11 |Ty I¢ phdn anh, kién nghi xur 1y dang han (néu cé) % 100 hanh chinh cong Cie co quan chuyén mon
{tong hgp, theo dai)
Trung tim Phuc vu

12 | Ty 1§ hai long trong xir ly phin anh, kién nghi (néu cd) % 100 hanh chinh comg Céc cor quan chuyén mon
(tong hgp, theo doi)
Trung tim Phyc vy

13 [Ty 1€ hai long trong tiep nhan, giai quyct TTHC % 95 hanh chinh cong Cic co quan chuyén mén

(tdng hop, theo dai)




