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XA GIANG THANH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 52/KH-UBND Giang Thanh, ngay 09 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Giang Thanh

Cin cir Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung He théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée 4p dung HTQLCL theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B truong Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viéc tur van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Ké hoach s 66/KH-UBND ngay 09/02/2026 vé Ké hoach xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh An
Giang nam 2026.

Uy ban nhan dan xa Giang Thanh ban hanh K& hoach xdy dyng, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh trén dia ban xa nam 2026, vo1 nhirng
ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Pam bao viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban xd dap Gng yéu ciu cia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015; chuén hoa cac hoat dong nd1 bd tai cac co quan theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015. Giap cong chirc, vién chirc thuc hién cong viéc khoa
hoc, rat ngan thoi gian, nang cao chét luong, hidu qua cong tac quan 1y va cung
Cép dich vy hanh chinh cong.

b) Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée
gifra cac co quan, don vi; gitta cac co quan, don vi v&i cac td chtrc, ¢ nhan. Gop
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phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong”; dé
viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 thyc su
la cong cu hd trg dic luc thuc hién thanh cong nhiém vu cai cach hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh.

¢) Tiép tuc van hanh nén tang ISO dién tir trong xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 100%
cac co quan hanh chinh cta xa nham sé hoa viée xay dyng va thuc hién quy trinh
xur Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop véi quy dinh cua phép luat, nang cao
hi¢u qua ap dung HTQLCL; tang cuong tinh giam sat, tao duoc su dong bo, lién
thong xuyén sudt trong hoat dong giai quyét thil tuc hanh chinh gitra cac co quan,
don vi; gop phan nang cao chat luong cung cap dich vy hanh chinh cong cho
nguoi dan, doanh nghiép, hudng téi phat trién chinh quyén sd.

2. Yéu ciu

a) Cac quy trinh duoc xay dung theo hudng tdi uu héa, trinh ty thyc hién
dam bao don gian, d& hiéu, d& thyuc hién.

b) Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thi cac quy dinh cta phap ludt va cac vin ban hudng din.
Xac dinh r6 chire nang, nhiém vy, quyén han cua timg bo phén, ca nhan trong
mdi co quan, don vi. Giip nguoi dimg dau co quan, don vi kiém soat tot quy
trinh giai quyet cong viée trong pham vi thAm quyén quan 1y ctua minh tir d6
nang cao chat luong quan 1y.

¢) Thyc hién danh gia ndi bo, khic phuc cac diém khong phu hop. Tién
hanh xem xét ctia Lanh dao, cai tién HTQLCL, bao dam phu hop voi cac yéu
cau cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cta phap luat va
thuc té tai co quan;.

d) Banh gid mot cach khach quan, toan dién vi¢c xay dung, &p dung, duy
tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi dé cong tac tham muu 4p dung
hé théng ngay cang tot hon.

II. NHIEM VU CHU YEU

1. Tiép tuc van hanh nén tang ISO dién tir dé 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL

a) Céc co quan, don vi van hanh nén tang ISO dién tir ¢ 4p dung, duy tri
va cai tién HTQLCL phu hop véi tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

b) Kién toan Ban Chi dao ISO (néu co);

¢) Xay dung, ban hanh ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Ban hanh Muc tiéu chét lugng, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng
va dinh ky béo cao két qua thyc hién.

d) Thuc hién danh giad ndi bd va xem xét cua lanh dao t6i thiéu 01 nam
mot 1an dé dam bao HTQLCL phu hop véi yéu cau cia tidu chuan quéc gia
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TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té cong tac tai co quan,
don vi.

e) Ra soat, kip thoi cdp nhat cac thay ddi ctia thu tuc hanh chinh duoc cong
bd, vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat dong xur 1y cong viéc vao
HTQLCL; dam bao cac quy trinh ISO phu hop voi thu tuc hanh chinh, van ban
quy pham phép luat va dép Gng yéu cau thuc tién trong xtr 1y, diéu hanh cong
viéc cua cac co quan, don vi.

g) Thuc hién cong bd lai HTQLCL phu hop tiéu chuan quc gia TCVN
ISO 9001:2015 khi c¢6 sy diéu chinh, md rong, thu hep pham vi dp dung
HTQLCL.

h) Trién khai 4p dung HTQLCL dbi vé6i cac hoat dong noi bo, hoat dong
khac ctia co quan néu xét thay can thiét.

2. Pao tao, boi dudng kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001

Cu can bo, cong chuc, vién chuc tham du cac dao tao, tap huén, hudng
din cong chuc, vién chic kién thic vé tidu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015; van hanh nén tang ISO dién tir dé duy tri va cai tién HTQLCL phu
hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; ddng thoi cung cap day du
nang luc tu van, hudng dan viéc trién khai 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
pht hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

3.Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Theo ddi, kiém tra, d6n dbc viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai c4c co quan hanh chinh.

b) Bdo c4o tinh hinh duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho Sé Khoa hoc va Cong nghé; Uy ban nhan dan tinh

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké& hoach nay duogc thuc
hién theo Luat Ngan sach Nha nudc; dong thoi, long ghép voi cac chuong trinh,
nhiém vy c6 lién quan (cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, kiém soat thu tuc
hanh chinh) dé bao dam tiét kiém, hiéu qu4, tranh tring lap. Khuyén khich huy
dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién Ké hoach theo
quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ché @9 bao co ciia cac co quan, don Vi dang ap dung HTQLCL

Cac co quan hanh chinh bao cdo theo yéu cau vé két qua ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xi dé tong hop, bao cao S¢ Khoa hoc va Cong
nghé tinh; Uy ban nhéan dén tinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

7 T6 chire trién khai thyc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, dung quy dinh,
cu the:
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a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi trién khai van hanh, str dung
nén tang ISO dién tir tai cac co quan hanh chinh theo Quyét dinh sb 2522/QD-
UBND ngay 25/12/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh, st dung Nén tang ISO dién tir tinh An Giang.

b) Huéng dan, theo ddi va t6 chirc kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai cic co quan hanh chinh.

¢) Phéi hop v6i Phong Kinh té xa xay dung du toan kinh phi thuc hién cac
nhiém vu theo K& hoach phu hop tinh hinh thuc té va ding tiéu chuin, ché do,
dinh mirc tai chinh hién hanh; thanh quyét toan kinh phi theo dang quy dinh.

d) Toéng hop, bao cdo két qua thuc hién HTQLCL cho Uy ban nhan dan
x3 va S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

3. Phong Kinh té xa

Tham muu UBND xa lap du toan va st dung kinh phi &p dung duy tri va
cai tién HTQLCL nam 2026 trong pham vi quan 1y theo quy dinh (thuc hién theo
Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 09/02/2026 ciia UBND tinh An Giang vé viéc
Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh tinh An Giang
nam 2026).

4. Trach nhi¢ém cua cac co' quan, don vj ap dung HTQLCL

a) Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL vao hoat dong ctia co quan, don vi va chiu trach nhiém vé két
qua thuc hién.

b) B6 tri nguodn lyc, van hanh nén tang ISO dién tir theo Quyét dinh s6
2522/QD-UBND va hudng dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Ctr can bd, cong chirc tham du cac 16p dao tao, huéng dan vé hé théng
dé trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL dam bao hiéu qua, theo dung
quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong méc, cac co quan, don
vi phan 4anh vé Uy ban nhan dan xi (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
xd) dé xem xét, giai quyét./. |

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong ban chuyén moén x4;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3;
- Trung tdm Dich vu téng hop x&;

- LBbVP, CVPT;

-Luu: VT
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