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KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026

TT

Muc tiéu

Bién phap
thue hién

Thoi gian
hoan
thanh

B¢ phan chiu
trach nhiém

San phim

100% cac co quan hanh
chinh xa ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong
tai liéu quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo cac yéu
cau tiéu chuan va ding
100% mo hinh khung
cua B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢. Thuc hi¢n
kiém tra dinh ky va
danh gid ndéi bo tdi
thiéu 01 1an/nam.

T4 chirc ra soat toan bo quy trinh noi
bd, quy trinh giai quyét TTHC bao
dam phu hop yéu cau tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 va ding mo
hinh khung ctia B Khoa hoc va
Cong ngh¢. Cap nhat kip thoi khi co
thay ddi van ban quy pham phap
luat, TTHC hodc co ciu td chuc.
Trién khai 4p dung dong bo trén
phﬁn mém ISO dién tir; bao dam
100% quy trinh dugc cap nhat. Xay
dung ké hoach danh gid nd1 bd héng
nam; thyc hién toi thiéu 01 cudc
danh gia/nam. T6 chirc kiém tra dinh
ky viéc tuan thu quy trinh; 18p bao
cdo khic phuc, phong ngira va cai
tién sau danh gia. Tang cuong tham
gia cac 16p tap huan, bdi dudng kién
thire ISO cho céan bd, cong chure.

15/12/2026

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong chu tri; céc
co quan hanh
chinh thudc
UBND xi phbi
hop.

Bo tai liéu HE
théng quan 1y chat
luong duoc xay
dung, ra soat, cap
nhat diy du theo
tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 va
ding md  hinh
khung do By Khoa
hoc va Cong ngh¢
ban hanh. Quyét
dinh cong bd, ban
hanh va ap dung H¢
théng quan 1y chat
luong tai 100% co
quan hanh chinh
xd. K& hoach va
bdo cao két qua
kiém tra dinh ky,
bdo cdo danh gia




TT

Muc tiéu

Bién phap
thue hién

Thoi gian
hoan
thanh

B¢ phan chiu
trach nhiém

San phim

ndi bd toi thicu 01
lan/ndim; hd  so
khic phuc, phong
ngira va cai tién sau
danh gia. Bién ban
hop xem xét cua
lanh dao vé hiéu
luc, hi¢u qua cua h¢
théng.

95% sb hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Ting cudng cong tac chi dao, didu
hanh. Chuin héa quy trinh s hoa.
Pau tu, nang cdp ha tang ky thuét
(scan, chit ky sd, thiét bi luu trir...).
Tang cuong kiém tra, giam sat. Day
manh tuyén truyén, hudng dan ngudi

dan.

15/12/2026

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong toéng hop,
theo doi; cac co
quan chuyén mon
thuoc UBND xa
phéi hop.

Ty 1& s6 hoa ho so
va két qua giai
quyét TTHC dat t6i
thiéu 95% trén tong
s6 ho so tiép nhan.
Két qua giai quyét
TTHC duogc ky sb
va tra ban dién tu
theo quy dinh.
Giam ty 1€ luu trix
hd so gidy, timg
buéc chuyén sang
moi  truong lam
viéc dién tir.




- . Thoi gian A 1A .
TT Muc tiéu Bien phap hoan Bo phan chiu Sin phim
thuc hi¢n thanh trach nhi¢m
Cong khai, minh bach quy trinh, Béo co tong hop
thoi gian giai quyet TTHC. Nang Ké 2 khao sé
Trung tim Phyc | <6t qua khao sat,
950, Vi da _ | cao chat lugng tiép nhan, huéng din % ‘b chinp | trong do ty 1& hai
d Oh ngllll’f{l h:d'nl‘ V&1 va ho trg nguoi dan sir dung dich vu vu atri Chm long dat tir 95% tro
oanh NGAIEP nal TONE | ¢ong tryc tuyen. Tang cuong tra ket CONg *Ong OP: | 1an " Tai licu tuyén
3 tronig tlepz nhan, g1a1 | qua giai quyét TTHC bao ddm ding 15/12/2026 | theo doi; cac o truyén, huong dan
quyet tha tuc hanh han, trude han. Tang cudng ky luat, quafl chuyén m0r~1 st dung dich vu
chinh. ky cuong hanh chinh; xir Iy nghiém thuBC UBND xa cong truc tuyén cho
cac truong hop gay phién ha. phoi hop. nguodi dan, doanh
nghiép.
Phdi hop ngan hang, don Vi trung
gian thanh toan tich hop day du Trung tdm Phuc
80% ty 1& thanh togn [PNUONE thirc thanh toan truc tuyen. vu hanh chinh [ Bao cdo thong ké ty
true tuvén trone eidi Huong dan nguoi dan s dung thanh cong chu tri; cac | 1€ ho so thuc hién
4 He R & Sl 4n khong dung tién mat. Cong khai | 15/12/2026 | co quan chuyén | thanh todn truc
quyét thu tyc hanh hi, 1€ phi va lo1 ich cua thanh toan mon thudc | tuyén dat tr 80%
chinh, dich vu cong.  |P2 P} | Huoe ) iy &
T ‘ tryc tuyén. Theo doi, thong ké ty 1€ UBND xa phoi | tro [én.
thanh toan truc tuyén hang thang dé hop.
co giai phap diéu chinh.
100% vén ban trao dbi | Thuc hién nghiém viéc giri, nhan Céc co quan hanh Hgé th()qng q‘uén.kl}'l
5 van ban qua hé thong quan ly véan | 15/12/2026 | chinh thuge | Van ban va dicu

gifta cac co quan, don
vi (trtr van ban mat theo

ban va diéu hanh.

UBND xa

hanh dugc str dung
thong nhat, lién




. n . Thoi gian A 1A .
TT Muc tiéu Bien phap hoan Bo phan chiu San phim
) thuc hi¢n X trach nhi¢m
: ; thanh :
quy dinh ctia phép luat) | Ap dung chir ky s6 d6i voi 100% thong gilra cac co
dudi dang dién tu. van ban dién t theo quy dinh. quan. Bao céao
Khong phat hanh van ban giay song thong ké ty 1€ van
song (tru truong hop bat bude). ban dién tu trao
Kiém tra, giam sat viéc thyc hién doi dat 100% (trur
dinh ky. van ban mat theo
quy dinh).
100% can bd, cong | Tham gia tdp huén, huéng dan sir Tat ca can bo,
chuc, vién chuc sur | dung hé thong quan 1y van ban, chir Céc co quan hanh Cﬁr,lg Chlqm’ g/len
6 |dung thanh thao h¢ |ky s0. Tang cudng h6 tro ky thudt, | 15/12/2026 | chinh  thude | v 0 MK
théng Quan 1y van ban | XU Ly kip thoi sy ¢6 phat sinh. UBND x3 2 S,
N S thong Quan 1y van
va diéu hanh. sy AiA 1y
ban va diéu hanh.
Noi nhin: CHU TICH -

- CT, cac PCT.UBND x3;

- Cac co quan hanh chinh thuéc UBND x3;

- Luu VT, TK. ISO.
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