
ỦY BAN NHÂN DÂN 
XÃ GIANG THÀNH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Giang Thành, ngày 09 tháng 3 năm 2026

MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2026

Qua việc áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, Ủy ban nhân dân xã Giang Thành đảm 
bảo thực hiện các mục tiêu như sau:

1. 100% các cơ quan hành chính xã áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống 
tài liệu quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 theo 
các yêu cầu tiêu chuẩn và đúng 100% mô hình khung của Bộ Khoa học và Công 
nghệ. Thực hiện kiểm tra định kỳ và đánh giá nội bộ tối thiểu 01 lần/năm.

2. 95% số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
3. 95% người dân và doanh nghiệp hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết thủ 

tục hành chính.
4. 80% tỷ lệ thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính, dịch 

vụ công.
5. 100% văn bản trao đổi giữa các cơ quan, đơn vị (trừ văn bản mật theo quy 

định của pháp luật) dưới dạng điện tử.
6. 100% cán bộ, công chức, viên chức sử dụng thành thạo hệ thống Quản lý 

văn bản và điều hành.

CHỦ TỊCH

Tạ Hiệp
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