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Ban hanh quy tac éng xir, dao dire nghé nghiép ciia can b, cong chire,
vién chire, ngudi lao dng ciia Uy ban nhin dan xi Giang Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GIANG THANH

Can cit Lugt Cdn bg, cong chire s6 80/2025/QH15 ngay 01 thang 7 nim 2025:

Can cir Ludt Vién chire s6 38/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nédm 2010;

Can cit Ludt s6 52/2019/QH14 ngay 25 thing 11 nam 2019 sira ddi. b3
sung mot so diéu cua Ludt Cdn bo, cong chure va Ludt Vién chire;

Can cit Nghi dinh S(\): 39/2019/ND-CP ngay 01 thdng 7 nim 2019 cua Chinh phil
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Théng tir sé 01/2021/ T'T-TTCP ngay 11 thing 3 nam 2021 cia T ong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy tac wng xir cua cdan bo, cg‘ng chike, vién chirc
trong nganh Thanh tra va can bg, cong chire lam cong tdc tiep cong ddn;

Cén cir Quyét dinh s6 1 847/OD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ciia Thi
tuong Chinh phu phé duyét Dé dn Vin héa cong vu,

Can cit Nghi dinh 56 150/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu Quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan
tinh, thanh pho truc thugc trung wong va Uy ban nhdn déan xd, phurong, dac khu
thugc tinh, thanh phé truc thuée trung wong;

Theo dé nghi ciia Chénh Vén phong HDND va UBND xa Giang Thanh.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Umg xtr, dao dirc nghé nghiép
cua can bg, cong chiic, vién chire va ngudi lao ddng ctia UBND xa Giang Thanh.
Piéu 2. Van phf‘)ng HDND va UBND x&, Thu truong co quan, don vi thudce
UBND xa va toan thé cén bo, cong chic, ngudi lao dong chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.
Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky}/,.\ﬁ

Noi nhin\-

-Nhu Diéu 27~

- TT Pang ty xa;

- BCP xi;

- TT HPND «xa;

- CT, cac PCT UBND xi;

- LBVP, CVPT;

- Cac phong chuyén mén thuéec UBND xi:
- CC,VC va NLD cua xi:

- Cf)ng thong tin dién tir xa;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VT.
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Giang Thanh, ngay (' thdng 02 nam 2026

QUY TAC
Ung xir, dao diic nghé nghiép ciia cin b0, cong chire, vién chire 1am viée
tai UBND xa Giang Thanh
(Kém theo Quyét dinh s6 107 4/OD-UBND ngay 10/02/2026 ciia UBND xd)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy tic nay quy dinh viéc (g xir va giao tiép, dao dirc nghé nghiép cua

can bg, cong chure trong thi hanh nhiém wu, cong vu, trong quan hé xi hoi; khen
thuong va ky luat doi véi cic truong hop vi pham.

Diéu 2. Pdi twong didu chinh
Cén bg, cong chire, vién chic lam viée trong co quan UBND xa.
Chuong I1

QUY TAC UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG THI HANH
NHIEM VU, CONG VU
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Diéu 3. Dao dirc, 10i song, tinh than va thai do lam viéc

1. Trung thanh véi Dang va Nha nuéce; bao vé danh du To6 quoéc va loi ich
qudc gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dén; xay dung, giit gin va bao vé uy
tin, hinh anh cua nguoi cén bg, cong chire ciia co quan, don vi.

2. Phai san sang nhén va lam tron chirc trach, nhiém vu duoc giao; khong
duoc kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bo viée khoé; nd luc hoan thanh tot
moi nhiém vu dugc phén cong.

3. Phai ¢ y thire td chirc ky luét, tinh than trach nhiém cao, tam huyeét, tin
tuy voi cong viéc; nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché cua co quan, don vi;
khong lam viéc qua loa, kém hiéu qua.

4. Khéng ngimg hoc tap, tu dudng, ren luyén ve daq duc, ’16i song; thuc
hién cén, kiém, liém, chinh; ¢6 16i song trung thuc, gian di, thang than, chan thanh;
khong dugc song ich ky, ganh ghét, do ky.

5. Bao v€ bi mat cua Dang, cua Nha nude va cua co quan, to chirc, ca nhan
theo quy dinh ctia phap luit. :



6. Tuén thu ky luat phat ngén; khong tu y phat ngén, cung cap van ban, tai
liéu lién quan dén hoat dong cua co quan, don vi cho cac t6 chire, ca nhan khi
chua duoc su dong v clia cap c6 tham quyén.

7. Khéng nhén danh t6 chire, don vi dang cong tac dé xir ly, giai quyét viéc
riéng.

8. Khong sir dung tai san, trang thiét bi, phuong tién cong san muc dich
khac vao muc dich ca nhan dudi moi hinh thitrc. Thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, giir gin va bao v¢ tai san chung cua co quan, don vi.

9. Tich cuc tham gia xay dung, Dxu gin khong gian xanh, sach, dep va moéi
truong van hoa than thién, van minh noi cong so.

10. Khong duoc dénh bac, sa vao cdc té nan xi hoi; khong str dung do ubng
¢6 cdn trong thoi gian 1am viée va gidy nghi trua; hit thude 14 dung noi quy dinh.
Tuén thu chuan muec dao dirc gia dinh va xa hoi, thuan phong m¥ tuc, truyén théng
vin hoa tot dep ctia dan tdc; khong mé tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam
khi giao tiép, tmg xt.

Diéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thuc thi cong vu, nhiém vy, can bd, cong chirc phai an méc gon gang,
lich su, di giay hodc dép co6 quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat cong
viéc va thuan phong, my tuc.

2, Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc, tham du céc cude hop;
sép xép, st dung thoi gian lam viée khoa hoc, hiéu qua. Trong gi¢ lam viéc khong
rdi bo co quan, don vi, vi tri cong tac ma khong c6 }y do chinh déng, khong dugc
sur dong y cua cap ¢6 tham quyén; khong lam viée riéng, nghe nhac, choi dién tir
va cac thiét bj giai tri c4 nhan.

3. Phai deo thé cong chic (hodc cai the tén, phu hiéu, thé chirc danh theo
quy dinh) trong sudt thoi gian lam viéc, thuc thi cong vu.

4. Sap xép noi lam viéc ngan nip, gon gang; khong trung bay, luu gitr vét
phdm mé tin di doan, db choi, hinh anh trai véi thuan phong my tuc, nép séng van
minh cong s¢ va quy dinh phap luit.
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Diéu 5. Quy tic giao tiep va ing xir
1. Giao tiép va tng xtr khi thi hanh cong vu, nhiém vu

a) Can b, cong chure khi thi hanh céng vy, nhiém vu phai thuc hién ding,
day da quyén, nghia vy va nhiing viéc khono duoc lam theo quy dinh cta phap
luat va quy dinh cta co quan.

b) Trong glao tiép va img xu phai co thai do lich sy, ton trong. Ngon ng
giao tiép phai rd rang, mach lac, van minh, lich sy, nghiém tac, khong chui thé,
noi tiéng long, quat nat; gilr gin uy tin, danh du cho co quan, td chtrc, don vi va
dong nghiép.

2. Giao tiép va ung xu v4i Nhan dan
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a) Trong giao tiép va tmg xtr véi Nhan dan, can b, cong chirc phai cé thai
dd niém no, nha nhan, lich sy, ton trong. Lang nghe Nhan dén trinh bay y kién,
nguyén vong. Khéng gy cing thang, bic xtic, doa nat nguoi dan. Thuc hién “4
xin”: xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép va “4 Tudn”: luén mim cudi, ludn nhe
nhang, luén lang nghe, ludn gitp da.

b) Gidi quyét yéu cau, cong viéc cua ngudi dan dung quy trinh, quy dinh.
Tra 1o, giai thich, huéng dan ré rang, cu thé nhirng thiac mac cta nguoi dan vé
cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc. Chi dugc tiep cong dan tai tru s¢
co quan theo quy dinh, khéng tiép cong dan tai nha riéng.

c¢) Khong dugc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy
cong viée cua nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trude nhimg khé
khan, birc xtic cia ngudi dan.

d) Uu tién ho tro giai quyét cong viée véi nguoi gia, yéu, ngudi khuyeét tat,
phu nit mang thai, nguoi dau 6m.

d) Khong duoc tir choi giai quyét cac yéu cau cia té chie va cong dan thudc
chire trach, nhiém vy duoc giao ma khong ¢6 ly do chinh déng; khéng duoc lam
mat, hu hong hodc lam sai léch ho so, tai liéu lién quan khi giai quyét thu tuc hanh
chinh cua to chirc va cong dan. Trudng hop nhiing yéu cau cia nguoi dan khong
thudc tham quyeén giai quyét cua co quan thi can bg, cdng chirc, vién chire phai
huéng dan nguoi dan dén ding co quan cé thiam quyén giai quyét.

e) Truong hop ho so giai quyét c6 sai sét, cham trd phai thuc hién nghiém
tic viéc xin 16i theo quy dinh.

3. Giao ti€p va img xur gilta cap trén, cép dudi va dong nghiép

a) DBoi voi can bo lanh dao, quan ly

- Phai guong mau, di dau trong viéc néu guong trén moi mat; xdy dung méi
truong lam viéc chuyén nghiép, than thién.

- Gilr gin doan két ndi bo; thue hién dan chi & co s0; ton trong, lang nghe
va ti€p thu y kién ding dan cua cén bo, cong chie, vién chire cap dudi.

- Ung xtr theo nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang va minh bach;
khong dugc duy y chi, 4p dit, bao thu, chuyén quyén, déc doan, coi thuong cap
dudi; khong duoc tra dap, loi dung viée gop v, phé binh dé lam anh huéng dén uy
tin cua cap dudi.

- Phan céng nhiém vu cho cap dudi r rang va thuong xuyén kiém tra, theo
d6i viéc thuc hién; nam bt tdm tu, nguyén vong cua can bd, cong chic, vién chire
d€ bo tr, str dung nham phat huy nang luc, sé truong cua tung ca nhan.

- Cong tdm, khach quan trong quan ly, sir dung, danh gia can bg, cong chir,
vién chirc thudc tham quyen quan ly; khong loi dung vi tri cong tac dé bd nhiém
nguoi than quen; chu dong xin théi giir chire vu khi nhan thdy ban than con han
ché vé nang luc va uy tin.
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- Bao v¢ danh dur cua céan bg, cong chire, vién chire khi ¢ phan anh, t6 céo
khong ding su that.

b) Gitra cong chire véi cap trén

- Tuan thu tht bac hanh chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phén cong
cong vigc cua cap trén; khéng tron tranh, thodi théc nhiém vu; khong ninh bg lay
léng vi dong co khong trong séng.

- Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vy, cong vy, cip dudi phai c6 thai
do lich su, ton trong cép trén; chu dong, thang thén, chan thanh déng gép y kién
vdi cap trén dé kip thoi khéc phuc t6n tai han ché, déi méi cong tac chi dao, diéu
hanh va xdy dung co quan, don vi; khong duoc loi dung viéc gbp y, phé binh lam
ton hai dén uy tin, danh du cuia céap trén.

- Chu dong, sang tao trong thuc thi nhiém vy, cong vu, chiu trach nhiém
truge cap trén va trude phap luat vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Trung
thuc trong viéc cung cap thong tin, bao cdo két qua cong viéc hodc dé xuat cong
viéc voi cap trén phai rd rang, cu thé.

c) Gitra can b9, cong chure, vién chire véi dong nghiép

- Phai ¢4 tinh than, th4i do hop tac, phéi hop, tuong tro 1an nhau trong thuc
thi nhiém vu; khong beé phéi, gay mat doan két ndi bg trong co quan, don vi.

- Phai ton trong va bao vé danh du, uy tin cia déng nghiép; coi ma, chan
thanh, thén thién; lang nghe va tiép thu y kién dung déan cua dong nghiép, cua tap
the; thang than gép y vdi dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan; khong
dugc loi dung viée gop y, phé binh lam tén hai dén uy tin cia dong nghiép.

4. Giao tiép qua dién thoai, thu di¢n tir cong vy va trén mang xa hdi

a) Doi voi ngudi nghe: Khi nghe dién thoai phai lang nghe, khong tranh cai
qua dién thoai; trao déi lai thong tin ngan gon, bao dam thong tin trao doi diing
noi dung cong vi¢c ma co quan, don vi dang trao ddi: dat chuodng dién thoai du
nghe (hodc ché do rung doi vai dién thoai di dong) dé khong anh huéng ngudi
khdc, dac biét trong cude hop, hoi nghi; khéng ngét dién thoai khi nguoi goi dang
noi.

b) Péi véi nguoi goi: Khi goi dién thoai, can bg, cong chure phai xung tén,
¢o quan, don vi cong tac; trao doi qua dién thoai phai nha nhin, lich sy, dién dat
ngan gon, tap trung vao ndi dung can trao ddi véi co quan, don vi.

¢) Doi véi truong hop nghe ho dién thoai: nguoi nghe hd phai can ndm
tén ngudi goi, ghi chép day du noi dung lién hé (néu c6) dé théng béo lai nguoi
duogc goi.

d) Quan ly, sir dung hép thu dién tr cong vu ca nhan, to chire theo quy ché.
Thong tin, trao ddi cong viée cia co quan phai sir dung thu dién ttr cong vu. Thuc
hi¢n viéc gui, tra 161 thu dién tr cong vu kip thoi, ding noi dung (trlr truong hop
ndi dung trao doi la mat, t6i mat, tuyét mat),
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d) Khong str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin
chua dugc kiém ching, phién dién, mét chidu anh hudng dén hoat dong cong vu;
khong sir dung, loi dung mang xa hoi dé néi sai sir that vé to chic, ¢4 nhan, lam
anh hudng dén uy tin, hinh anh cua ca nhan, t6 chirc.

e) Khong phat tan, dang tai, chia sé théng tin, hinh anh mang tinh noi bo
cua co quan, don vi 1én cac trang mang x4 hoi.

g) Khéng sir dung trang thiét bj cia co quan, thu dién tr cong vu dé giai
quyét viée riéng.

Chuwong III
QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHU'C TRONG
QUAN HE XA HOI

Dicu 6. Ung xir noi cong chng

1. Guong mau chéap hanh va van dong nguoi dan thuc hién cac ndi quy, quy
tac noi cdng cdng; khong vi pham cac chuin muc ve thuan phong my tuc, ban séc
van hoa dan tgc; thé hién van minh, lich Su trong giao tiép, Ung xu, trang phuc.

2. Khéng duoc loi dung chic vy, quyén han khi tham gia cdc hoat dong xa
hoi; khong tham gia, xtii giuc; kich dong, tiép tay hodc bao che cac hanh vi vj
pham phap ludt ctia ngudi khac.

3. Khong duoc loi dung chire vy, quyén han hay mao danh dé tao anh
huong, uy tin khi tham gia cac hoat dong x4 hoi; khéng duoc loi dung chirc vu,
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quyén han, danh nghia co quan, t6 chic dé giai quyét cdng viéc cia ca nhan,

4. Kip thoi thong bao ngay cho co quan, t6 chire, don vi ¢6 thAm quyén céc
thong tin ve hanh vi vi pham phap luat.

Dieu 7. Ung xir noi cu tra

1. Néu guong vé pham chit chinh tri, dao dtc, 10i song cuia nguoi can bo,
cong chire noi cu tru.

2. Guong mau thuc hién nghia vu céng dan; tuyén truyen, van dong Nhan
dan chép hanh va thyuc hién nghiém chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach
phap ludt ctia Nha nuée, gbp v tham gia xay dung Pang, xay dung chinh quyén &
O sO.

3. Tham gia day du, nghiém tuc cac cudce hop do cap ¢6 tham quyén noi cur
tra t6 chue, trigu tép; tich cuc tham gia dong gép y kién vé cong viéc chung cua
dia phuong; phan 4nh y kién cta Nhan dan dén cap co tham quyén theo quy dinh.
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Diéu 8. Ung xit trong gia dinh

1. Guong mau; tuyén truyén, gido duc gia dinh thuc hién chu truong, dudng
101 cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude va cic quy dinh cua dja phuong
noi cu tru.




2. Tham gia va van dong cac thanh vién trong gia dinh tham gia céc cude
van dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phat dong; xay dung méi quan hé
doan két gin bo, xay dung doi séng van hoa & khu dan cu.

3. Khong dé cac thanh vién trong gia dinh loi dung danh nghia cta ban than
dé vu loi cho gia dinh va ban than; khéng td chire cudi héi, ma chay, mung tho,
sinh nhét, tham gia va cac viéc khdc xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT

Diéu 9. Khen thudéng, ky luit

1. Tap thé, c4 nhan thuc hién tt cac quy dinh ctia Quy tic nay duoc khen
thuong theo quy dinh.

2. Tap thé, c4 nhan vi pham cac quy dinh cua Quy tic nay, tuy theo mirc d6
vi pham s€ bi xtr Iy ky ludt theo quy dinh ctia phap ludt va khong xét cac danh
hi¢u thi dua, hinh thirc khen thuéng cho cé nhén, tap thé cé ca nhan vi pham.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trich nhiém ciia to chie, ¢4 nhan

I. Giao Vian phong HDND va UBND xd c6 tréch nhiém tham muu dén déc,
huéng dan, to chire thue hién Quy tic ung XU ndy; dinh ky t6 chirc kiém tra viéc
thuc hién Quy tic nay.

2. Tham muu t6 chte trién khai va quan triét Quy tic ung Xu nay dén tung
can bg, cong chire thudc pham vi quan ly; niém yét Quy tac nay tai tru sé lam
viéc, tai noi txep nhén va tra két qua theo co ché mét cira; kiém tra, giam sat, td
chire thuc hién; dua vao tiéu chi dé xép loai can b, cong chure va binh xét thi dua

hang nam. Kién nghi kiém diém, ky ludt cac cé nhan vi pham; hing nam bdo cdo
Chu tich UBND x4 két qua thuc hién cua céc co quan, don vi.

Piéu 11. Pidu khoan thi hanh

1. Nhitng van dé khac chua duoc quy dinh trong Quy tic tng xur nay phai
thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

2. Trong qua trinh t6 chire, thuc hién néu c6 van dé phat sinh, Thu truéng
céc co quan, don vi déng gop v kién guii vé& Vin phong HDND va UBND xa dé
trinh Chu tich UBND x4 cho y kién stra déi, bd sung, hoan thién Quy tic phu hop
v6i cdc quy dinh cia phép ludt 6 lién quan va tinh hinh thuc tién ctia co quan./.
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