UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG THANH Pic lip — Ty do — Hanh phic
S4:1227/UBND-VP Giang Thanh, ngay 09 thang 9 ndm 2026

V/v chén chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh, ning cao trach nhiém
thuc thi cong vu trong gidi quyét

tha tuc hanh chinh
Kinh gui:
- Bi thu cac Chi bd truc thudoec Pang iy UBND x4;
- Cong an xa;
- Van phong HDND va UBND xa;
- Phong Kinh té x3;

- Phong Vian hoa - X4 hoi xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tdm Dich vu tdng hop x4.

Thuc hién Céng vin sb 3315/UBND-HCC ngay 21 thang 8 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ndng
cao trach nhiém thyc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nham tang
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua thyc thi cong
vy, bao dam viéc tiép nhan, giai quyet tht tuc hanh chinh c6ng khai, minh bach,
binh déng, ding quy dinh, ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu;
dong thoi chu dong phong ngtra, kip thoi phat hién, chén chinh va xit ly c4c hanh
vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day, nhiing nhiéu, gy phlen ha, kéo dai thoi
gian giai quyét ho so, nhét 1a trong linh vuc dat dai, Chu tich Uy ban nhan dan
(UBND) x4 yéu cdu Thu trudng cc co quan, don vi ¢ tham gia giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung thyue hién nghiém céc ndi dung sau:

1. T chirc ngay viéc ra soat, chan chinh toan dién ky luit, ky cwong
trong tiép nhin, giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Thu trudng cac co quan, don vi truc tiép to chirc ra sodt vige chép hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh, dao duc, van hoa cong vu, quy tic (mg Xir cia can
bo, cong chuce, vién chue tryc tiép hudng dan, tiép nhan, thim dinh, xir ly, phé
duyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Kién quyet chén chinh, xir Iy theo thim quyén hodc dé nghi co quan ¢
thdm quyén xir ly déi vai céc truong hop thiéu trach nhiém, né tranh, din ddy cong
viéc; hudng dan khong day du, khong chinh xac lam ngudi dén, doanh nghiép phai
di lai, bd sung hd so nhiéu lan; ty dit thém thanh phan hé so, gidy to, diéu kién, trinh
tur, thi tuc ngoai quy dinh; gy phién ha, sach nhidu; kéo dai thoi gian giai quyét
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khong c6 ly do chinh déng; c6 hanh vi hodc biéu hién lam anh huong dén tinh cong
khai, minh bach, binh déng trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

¢) Viéc ra soat phai di vao timg thu tuc, quy trinh, hd so, khau xir Iy va vi
tri cong tac; xac dinh rd nguyén nhan thugc quy dinh, quy trinh, hé thong thong
tin, s phdi hop gifta cdc co quan hay trach nhiém cua tép thé, c4 nhan dé xur 1y,
khic phuc cu thé; khéng thuc hién hinh thirc, dbi pho.

2. Thuye hién nghlem nguyen tic hu’O’ng dan day di, chinh xic ngay tir
dAu; kiém soat chiit hd so' phai bd sung nhiéu lan

a) Cac co quan, dorn vi, dia phuong thyc hién ding thanh phan hé so, trinh tu,
thi tuc, thoi han va yéu cau da dugce co quan co thdm quyén cong b, cong khai. Khi
hé so chua day du hodc chua dép tng yéu cau theo quy dinh, viéc hudng dan b sung
phai day du, rd rang, cy thé ngay tur lan dau, str dung dung biéu mau theo quy dinh;
khong huéng dan nho ngt, mdi lan yéu cau bd sung mot ndi dung ma co quan, nguoi
¢6 trach nhiém c6 thé x4c dinh ngay tai thoi diém kiém tra hé so ban dau.

b) T4t ca hd so c6 yéu cau bd sung tir lan thi hai tré 1én pha1 dugc dua vao
dién gidm sat, ra sot nguyén nhan. Nguoi du’ng dau co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh chiu trach nhiém t6 chic kiém tra, xac dinh 16 viéc b sung phét sinh
do nguoi thyc hi¢n thu tyc chua dap (mg yéu cau theo quy dinh hay do co quan,
can bo, cong chire, vién chirc huéng din chua diy du, chua chinh xé4c hodc yéu
cau ngoai quy dinh.

c) Truorng hgp xéc dinh viéc yéu cAu bd sung nhiéu 1an do 18i chi quan clia
co quan, don vi hoac ca nhan xir ly hd so thi phai chin chinh, khic phuc ngay va
xem xét trach nhiém theo quy dinh.

d) Tuyét d6i khéng tyr dat thém “gidy phép con”, thanh phan hd so, dleu
kién, thu tuc hodc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cép lai thong tin, gidy
to da co the khai théc, sir dung theo quy dinh tir co s& dir liéu, hé thdng thong tin
duoc két ndi, chia sé.

3. Tap trung chin chinh linh vue dit dai; xir Iy ho so’ qua han, ton dong
va hd so b sung nhiéu lan

a) Giao phong Kinh t& xa chu tri, phéi hgp Van ph(‘)ng HDND va UBND x4,
phong Van hoa - Xa hdi xa, Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong x3, Cong an xa va cac
co quan ¢6 lién quan ra soat toan dién viéc t1ep nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai; tap trung céc thi tuc co so lwrong hé so 16n, nhiéu hd so qué han, ho so phai
bo sung hoic tra lai nhiéu 14n, hd so tdn dong kéo dai va hd so c6 phan anh, kién nghi.

b) Ra soat thanh phdn hé so, quy trinh ni bd, quy trinh dién ti, thoi glan
xur ly tai timg budc, trach nhiém cua timg don vi, ¢4 nhén va co ché ph01 hop glua
cac khau; kip thoi loai bo hoédc kién ‘nghj loai bo cac khau trung gian khong can
thiét; chan chinh tinh trang chuyen hé so long vong, din day trach nhiém, yéu cau
ngudi dan thyc hién thém cong viée khong thude trach nhiém cua nguoi thye hién
thu tuc hanh chinh.
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¢) Phén loai toan b hd so dét dai dang qué han, tdn dong kéo dai theo timg
nhém nguyén nhan; xac dinh rd co quan, don vi, ca nhan chiu trach nhiém va thoi
han hoan thanh xir Iy. Khong ¢ ho so dd qué han tiép tuc ton dong ma khong c6
phuong 4n, thoi han va c nhén chiu trach nhiém cu thé.

4. Thiét 1ap co ché giam sat doi véi hé thong thong tin, phan mém quén
ly dat dai

a) Giao phong Kinh té xa khan treong ra soat hé thong thong tin, phan mém
chuyén nganh phuc vu quan ly, tiép nhan, luan chuyen va giai quyet ho so dat dai
do co quan cap trén quan ly, van hanh; huo'ng dan quan ly, hé théng phan quyén
cho Van phong HDND va UBND x4 quyén giam sat, khai thac dir liu & murc cao
nhét can thiét phuc vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giam sat; c6 kha
ndng tra curu, thdng ké, tong hop, truy vet toan bd lich sir xir Iy hd so, téi thiéu
gom: mé hd so; tén thil tuc; co quan tiép nhéan; don vi, ca nhan xir ly; thoi diém
tiép nhan, chuyén xur ly va hoan thanh timg budc; ndi dung, thoi diém timg lan
yéu céu bd sung; s6 lan Iy do bd sung; thoi glan hé so dimg tai tu’ng khau; trang

thai; thoi han g1a1 quyét; tinh trang qua han; ndi dung tra lai hd so va cac dir liéu
can thiét khac va tham muu Chu tich UBND x4 chi dao, diéu hanh.

b) Viéc phan quyén thuc hién theo nguyén téc giam sat, chi doc, khai théc,
thong k8, truy vét va canh bdo, khong cap quyén sira ddi, x0a, thay doi trang thai
hodc can thiép nghiép vu xir Iy hd so; bao dam nhat ky truy cap, an ninh mang, an
toan thong tin, bao vé bi mat nha nudc va bao vé dir liéu cé nhan theo quy dinh.

5. Chii dgng phat hién dau hi¢u bat thwong; bao dam binh déing trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Moi t chirc, c4 nhan phai dugc hudng dan, tiép nhan va giai quyét thi
tuc hanh chinh binh déng, cong khai, minh bach, ding quy dinh; khong phan biét
ngudi dan truc tiép thuc hién tha tuc véi trudng hop thong qua ngudi dai dién,
ngudi duge Gy quyén hgp phép.

'b) Van phong HDND va UBND x4 chu tri phan tich dir li¢u dé nhan dién
céc dau hidu can kiém tra, gdm: thoi gian xir ly ho so cung thu tuc chénh léch bat
thuorng, mot ca nhan hodc ngudi dugc uy quyen thuc hién sb lugng 16n ho SO;
ctng nhém hd so thudng xuyén dugc xur ly boi cung ca nhan; hé so tryc tiép cla
ngudi dan bi bo sung nhiéu 1an trong khi hd so twong tu théng qua nguoi dai dién
dugc xur ly nhanh; hd so duge xir Iy nhanh hogc thay d6i thr tu bat thudng chuwa
xac dinh duogc cén ctr.

¢) Cac chi s, dau hiéu bét thudng tir hé thong chi 12 ngudn thong tin phuc
vu ra soat, lua chon dbi tugng kiém tra, xac minh; khong phai cin cir duy nhat dé
két luan c6 hanh vi vi pham.

Trudng hop phat hién ¢ nhan, t6 chirc hodc ngum dugc uy quyén thyc hién sb
lugng 16n ho so, c6 mbi lién hé bat thuorng v6i ngudi trye tiép tiép nhan, xir Iy hd so
hogic c6 ddu hiéu trung gian, méi gi6i, can thiép trai quy dinh, co quan phat hién co

tréch nhiém kiém tra, 1am rd thong tin ban dau; khi c6 thong tin, tai ligu ve dau hiéu vi
pham phép luét thi chuyén co quan c6 thAm quyén tiép nhan, xir Iy theo quy dinh.
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6. Siét chit trach nhi¢m ngudi dirng diu

a) Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND x4 veé ky luat, ky cuong va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
pham vi quan ly.

b) Ngudi dimg dau phal thudng xuyén theo doi, kiém tra viéc thyc thi cong
vu; chi dong phét hién va xir Iy céc biéu hién nhiing nhleu, gdy phién ha, kéo dai
thoi gian, né tranh, dun diy, huéng dan hd so khong day di hoic khong kip thoi
xir ly phan 4nh, kién nghi.

¢) Trudng hop cung mot ton tai kéo dai, tai dlen nhiéu 14n, d3 ¢ canh bdo,
phéan 4nh hodc kién nghl nhung khong chi dong kiém tra, khic phuyc thi pha1 xem
xét trach nhiém ngudi dimg déu, cap pho phu trach, khong chi xem xét ca nhan
truc tiép xr ly ho so.

d) Céc co quan, don vi can cur tham quyen quén ly, str dung can bo, cong
chire, vién chirc, kip thoi xem xét diéu chuyen b6 tri lai, thay thé hodc ap dung
bién phap xtr Iy pht hop theo quy dinh d6i véi ngudi c6 nang lyc han ché, tinh
than trach nhi¢ém thap hogc khong dap tmg yéu cau nhiém vu tai vi tri thuong
xuyén tiép xic, giai quyet cong viéc cho ngucn dan, doanh nghiép. Phong Vian
héa — Xa hoi huorng dan, kiém tra, tong hgp va tham muu UBND x4, Chu tich
UBND x4 dbi v6i ndi dung thudc tham quyén.

d) Két qua chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, tinh hinh hé so qua han, hé so bd sung nhiéu lan, phan anh, kién
nghi va két qua khic phuc sau kiém tra 1a mot trong céc cin cir dé danh gié trach
nhiém thye thi cong vu clia nguoi dimg dau theo quy dinh.

7. Tiang cudng kiém tra cong vu theo chirc ning, thAm quyén

a) Giao phong Vin héa - Xa hoi x4 chu tri, phdi hgp Vin phong HDND va
UBND x4 va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND xa to chire kiém tra
cong vy thudng xuyén, dot xuét theo chirc ning, nhiém vu, thdm quyén, tip trung
vao viéc chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh va trach nhiém thyc thi cong vu
ciia c4n bd, cdng chirc trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Viéc lya chon co quan, don vi va ndi dung kiém tra thyuc hién trén co s&
théng tin, dir li¢u vé tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh; vu tién céc don vi c6
nhiéu hd so qué han, hd so phai bd sung nhiéu l4n, ty 16 hd so tra lai cao, phét sinh
nhiéu phan 4nh, kién nghi hodc c6 d4u hiéu bat thudng qua theo ddi, gidm sit.

c) Phong Vian héa - Xa hi xa chu tri theo ddi, don dbc viéc thyc hién két luan,
kién nghj sau kiém tra; tong horp céc vi pham, tdn tai c6 tinh chat 1p lai, kéo dai hogc
lién quan trach nhi¢ém nguoi ding dAu dé tham muu Chu tich UBND x4 chi dao xur
ly. Truong hop c6 dAu hiéu tham nhung, tiéu cuc hogc vi pham phép ludt thi chuyén
hd so, tai liéu dén co quan c6 tham quyén xem xét, xir ly theo quy dinh.

d) Cac co quan, don vi ch1u trach nhiém tryc t1ep theo di, kiém tra, chin chinh
va xir ly ddi véi viéc giai quyet thu tuc hanh chinh thuge pham vi quan y; phédi hop,
cung cap day du thong tin, ho so, tai liéu phuc vu hoat dong kiém tra cong vu.
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d) Van phong HDND va UBND x4, phong Vén héa - X4 hdi xa, phong Kinh
té xa va céc co quan ¢6 lién quan nim tinh hinh giam sét, khai thac dir liéu; phan
anh, kién nghi; két qua kiém tra cong vu dé nhan dién linh vye, don vi, vi tri cong
tac c6 nguy co phét sinh tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu.

Trong pham vi chirc niang, nhiém vu, quyén han dugc giao, tién hanh kiém
tra, xdc minh céng vu lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh khi ¢6 cén cir; cha
trong trudng hop co diu hiéu c0 tinh kéo dai thoi gian; yéu céu bd sung hd so nhiéu
lan khéng c6 céan cir; yéu cau thém gidy to, diéu kién ngoai quy dinh; c6 sy khac
biét bat thuong gitra cac hé so cung loai; 1gi dung chirc vy, quyén han dé gay kho
khén, phién ha, nhiing nhiéu hoic vu lgi. Ph6i hop xem xét trach nhiém ngudi dimg
dau khi dé xay ra vi pham, tiéu cuc kéo dai ma khong phat hién, khong xir 1y.

8. Cong an xa

a) Cong an xa ph01 hop Vian phong HDND va UBND x4, phong Van héa - Xa
héi x4, phong Kinh té X3 va cac co quan co lién quan trao doi thong tin, tai liéu vé vu
viéc ¢6 dAu hiéu vi pham phap lut trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

b) Trong pham vi chic nang, nhiém vy, quyén han, tiép nhén, kiém tra, xac
minh, xr ly theo quy dinh d01 v6i thong tin, tai liéu ¢ du hiéu loi dung chuc vy,
quyen han; méi gi6i, méc ndi, can thiép trai quy dinh vao qua trinh giai quyét hd
50; dua, nhan hodc moi gidi loi ich nham tac dong dén thoi gian, thir tu hodc két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh; truy cép trai phép, sira doi, x6a, lam sai l&ch dit
lidu, ho so hodc hanh vi khac cé dé"lu hiéu vi pham phap luat.

¢) Trudng hop phat hién ca nhén, t6 chirc hoic ngum dugc uy quyen thyuc
hién s6 lugng 16n ho so, c6 mbi lién hé bat thuorng v&i ngudi tryc tiép tiép nhan,
xtr 1y hé so hodc ¢6 déu hiéu trung gian, mdi gidi, can thiép trai quy dinh, co quan
phét hién thyc hién kiém tra, 1am rd thong tin ban dau; khi c6 thong tin, tai liéu vé
d4u hiéu vi pham phap luét thi chuyén co quan Cong an c6 thim quyén tiép nhan,
xur ly theo quy dinh.

d) Cong an xa chi dao cac t6 nghiép vu chu dong phong ngira, phat hién hanh
vi truy c8p trai phép, lgi dung tai khoan, quyen truy cép dé sira doi, x6a, 1am sai léch
dir li¢u trén Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh va cac hé thong chuyén
nganh; tiép nhén, xtr Iy theo thAm quyén khi c6 d4u hiéu vi pham phap luat.

9. Thyce hién nghiém cac quy dinh cia Dang ddi véi can bo, cong chire,
vién chlrc la dang vién lién quan dén trong qua trinh hwéng din, tiép nhén,
gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh

a) Thu trudng cac co quan, don vi phéi hop cép uy, td chirc dang quan triét
can b, cong chirc, vién chic 1a dang vién thyc hién nghiém Quy dinh s6 207-
QD/TW ngdy 26 thang 7 ndm 2026 cia Ban Chap hanh Trung wong vé nhimg
diéu dang vién khong dugc lam; Hudng dan so 02-HD/UBKTTW ngay 28 thang
7 nam 2026 cia Uy ban Kiém tra Trung ‘wong; Quy dinh s6 69-QD/TW ngay 06
thang 7 nam 2022 va cac quy dinh sira déi, b6 sung, huéng dan c6 lién quan.
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Pic biét luu y cac hanh vi: vi pham dao dic cong vu, quy tic ung xir; nhiing
nhiéu, gy kho khan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; né tranh, dun day, s¢
trach nhiém, cham tré thuc hién nhiém vu; biét c6 tham nhiing, lang phi, tiéu cyc
nhung khong bao cao, xir ly hodc chi dao xir ly; can thi€p, tac dong dé truc loi;
tham 8, dura, nhan, méi giéi héi 19; tic dong lam sai 1éch quyét dinh; can tré hoat
dong kiém tra, giam sat, thanh tra, xic minh hoc bao che, tiép tay cho vi pham.

b) Trong linh vyc dt dai, dic biét chii trong viéc thuc hién khéng ding chirc
nang, nhiém vy, quyén han; tu dét thém yéu cau, diéu kién; hudng dan hd so khong déy
du; kéo dai thoi gian; nhiing nhiéu; can thiép trai quy dinh vao qué trinh xir Iy hé so;
1am sai 1éch thong tin, dit liéu hoic loi dung vi tri cong tac dé truc loi.

c) Truong hop qua kiém tra cong vu, gidm sét dir liéu, thanh tra, xac minh
hodc glal quyet phan anh, kién nghi phét hién can bd, cong chirc, vién chuce 1a
dang vién c6 du hiéu vi pham, co quan phét hién cé trach nhiém bao quan, tong
hop day du thong tin, ho so, tai liéu, dir li¢u lién quan va chuyen dén cap 1y, to
chirc dang, tiy ban kiém tra c6 thim quyén theo quy dinh; dong thoi xir ly hodc
kién nghi xir Iy trach nhiém theo phap luét ctia Nha nudc.

d) Viéc xac dinh vi pham, tinh chét, mirc d9, hu qua va hinh thirc ky lugt
bang thudc thim quyen cua to chirc dang co6 thim quyen ’khong can ctr duy nhat
vao chi sé canh béo, sé 1an bd sung hd so hoic dit liéu bét thuong dé mic nhién
két luan dang vién vi pham.

10. Pé nghij ciac dong chi Bi thwr cic chi by phdi hop ting cwdong linh
dao, kiem tra, giam sat

a) P& nghi céc chi bd quan tdm dua ndi dung chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vy, trach nhi¢ém phuc vy Nhan déan va nhiing diéu dang
vién khong dugc lam trong giai quyét thii tuc hanh chinh, nhat la dang vién tryc
tiép tlep nhén, thAm dinh, xtr 1y, phé duyét hd so,.. vao ndi dung sinh hoat, kiém
tra, giam sat theo quy dinh.

b) bé nghi céac chi bd va uy ban kiém tra Pang ity UBND xa tang cuong
nim tinh hinh, kiém tra, giam sat theo chirc ning, nhiém vy, thdm quyén va quy
dinh cta Pang d6i vai cac linh vy, vj tri ¢6 nguy co phat sinh tham nhiing, tiéu
cuc, nhiing nhidu; trong tAm 1a linh vyc dét dai, noi c6 nhidu hd so qua han, ho so
b6 sung tir 1an thir hai tré 1én, ty 18 hd so tra lai cao hodc phat sinh nhiéu phan
anh, kien nghi.

¢) Khi nhén duoc théng tin, hd so, tai liéu hoic kién nghi ctia co quan nha nuéce
vé cén bd, dang vién c6 dau hiéu vi pham, d& nghi cac chi b, iy ban kiém tra Pang ty
UBND x xem xét theo quy dinh ctia Dang; bao dam phéi hop, dong bd gitra xit Iy trach
nhiém theo phép luat cia Nha nudc voi xem xét trach nhiém dang vién.

d) bé nghi quan tam trach nhiém nguoi dimg dau, cap pho phu trach trong
truong hop dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha, hd so qua han kéo dai,
b6 sung nhiéu 1an khéng ding quy dinh hoic ¢ phan anh nhung khong kiém tra,
chan chinh, xr ly.
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11. Thye hién nghiém vigc tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghi

a) Cac co quan, don vj ra soat, cong khai diy du cac kénh tlep nhan phan énh,
kién nghi; bd tri dau mbi xtr Iy kip thoi phan anh lién quan chdm tré, gy phién ha,
nhiing nhiéu, yéu ciu thém gidy t& ngoai quy dinh hodc ¢6 bidu hién tiéu cye.

b) Déi vai _phan anh c¢6 théng tin cu thé vé can bd, cong chirc, vién chirc
hoic hd so cy thé, ngudi dimg dau phai chi dao kiém tra, 1am rd; khong chuyén
1ong vong hoiic dé kéo dai khong xir 1y.

¢) Cht dong phan tich phan 4nh, kién nghi dé nhén dién linh vuc, dia ban,
thu tyc va vi tri thuong xuyén phat sinh vudng mac, tir d6 thyc hién kiém tra, gidm
st co trong tam.

12. Piy manh cong khai, thong tin, tuyén truyén

a) Cac co quan, don vi tiép tuc cong khai day du, dé t1ep cén thu tuc hanh chinh,
thanh phén hd so, thoi han, phi, 1 phi, quy trinh thyc hién va kénh phan anh, kién nghi.

b) Phong Kinh té ting cuorng phd bién, huéng dan phéap luat va thi tuc hanh
chinh dat dai, nhat la nhimg néi dung nguoi dan thuong gép kho khin hodc thuong
phét sinh yéu cau bd sung.

13. T6 chirc thyc hién

a) Dé nghi dong chi Bi thu chi b cac co quan, don vi thujc Pang iy UBND
xa quan tdm lanh dao, quén triét can bg, cong chirc la dang vién thuc hién nghiém ky
ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, trach nhiém phuc vy Nhén dan va cac
quy dinh ctia Pang c6 lién quan dén thyc thi cong vu, giéi quyét thu tuc hanh chinh.

b) Vén phong HDND va UBND xa la dau méi theo doi, giam sat dir liu
giai quyet thi tuc hanh chinh trén pham vi toan x4; chu tri tong hop, phan tich,
canh bao hd so ¢ déu hiéu bat thuorng nhét 14 hd so qua han, hé so bd sung tir
1an tht hai tré 18n, hd so bj tra lai va hd so ¢6 phan anh, kién nghi; dinh ky va dot
xuit béo cdo Chu tich Uy ban nhén dan xi xem xét, chi dao.

Phéi h0'p v6i don vi quan tri, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh d& nghi dugc phén quyén quan ly day du quyén giam sat churc
nang loc, théng ké, canh bao hd so bd sung nhiéu lan va céc nhém hd so bat thuong
d6i v6i thi tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi cp x4 cho Vian phong Vin phong
HDND va UBND xa.

c) Phong Kinh té x3 chju trach nhiém t6 chic xir ly ton tai, han ché thude
tham quyen va pham vi quan ly trong linh vuc dit dai; phan quyén giam sat hé
thong quan ly dat dai cho Vin phong HDND va UBND x4&; bao dam dit liéu, lich
str xir 1y ¢6 thé duge khai thac phuc vu gidm sat.

Phéi hop ra soat truong hop c6 phan anh vé viéc yéu cau thém gidy to, diéu
kién, thanh phan hd so hodc c6 cach hiéu, 4p dung quy dinh phap luét khong thong
nhét; khong thay thé trach nhiém chuyén mén clia co quan truc tiép giai quyét thi
tuc hanh chinh.
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d) Phong Vién héa - Xa hi xa chu tri thyc hién nhi¢m vu kiém tra cdng vy
theo K& hoach, Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra céng vu nim 2026; ph01 hop
Van phong HDND va UBND x4 st dyng di li¢u theo d&i, gidm sat TTHC dé lua
chon don vi, ndi dung kiém tra c6 trong tam; theo d&i, don déc thuc hién két luén,
kién nghi sau kiém tra.

d) Coéng an xa thuc hién nhiém vu theo khoan 8 Cong vin ndy; tiép nhan,
kiém tra, xac minh, xir ly thong tin, tai liéu c6 ddu hiéu vi pham phap luat theo
chure ndng, nhiém vy, quyén han.

e) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 chju trach nhi¢m ra soat toan b
hoat dong kiém soét h6 so qua han, bd sung nhleu lan; xir Iy phan 4nh, kién nghi
va chiu trdch nhiém truée Chi tich UBND xa vé két qua thyc hién tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh.

f) Trung tdm Dich vu tong hop tang cuong tuyen truyen dé ngudi dan,
doanh nghiép biét r6 quyén dwgc huéng dan day du, giai quyet ho so cong khai,
binh dang, dung thoi han; khong phai chi tra bat ky khoan tién nao ngoai phi, 1&
phi va nghia vu tai chinh theo quy dinh.

1) Thu tru'ong cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m vé t1en do, chét luong,
tinh day du cua viéc chia sé dir liéu, phan quyen giam sat va trién khai nhiém vu;
khong lay ly do hé thong k¥ thuat, phan cap tai khoan, quy trinh ndi bd hoic viéc
st dung phan mém chuyén nganh dé han ché hoat déng kiém tra, giam sét hop
phap ciia co quan c6 thim quyén.

Chu tich UBND x4 yéu cau Tha truéng cc co quan, don vi nghiém tac
trién khai thyuc hién, xac dinh viéc chén chinh ky luét, ky cuong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyen gan truc tiép voi trach nhiém ngudi
dimg déu, chat lwrong phuc vu Nhan dén va cong tac phong, chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc.

: Trong qua trinh thyc hién, truong hop phat sinh khé khin, virdng méic vugt thim
quyén, cac co quan, don vi k1p thoi bdo cdo UBND x4 (qua Van phong HDND va
UBND x3) dé tong hop bao cao Chii tich UBND xa xem xét, chi dao.?}fz .

Noi nhin: U’

- Nhur trén;

- Vin phong UBND tinh (b/c);

- TT. Pang uy, TT. HDND x4 (b/c);
- Ban xdy dyng Dang (b/c);

- Uy ban Kiém tra Pang uy (b/c);
- Vin phong Pang uy (b/c);

- Bang iy UBND xi (b/c);

- CT, cac PCT UBND xai;

- Trang thong tin dién tir xa;
-LDVP, CVPT;

- Luu: VT, hcuong.
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